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FACTORES 
INTERPERSONALES

ESTEREOTIPOS
“Creencias falsas sobregeneralizadas, típicamente negativas, acerca de una categoría” 
Barrera para la integración laboral: estigma y discriminación.
Impacto sobre la valoración de la capacidad, competencia y rendimiento.
Estereotipos sobre discapacidad: baja productividad, bajo rendimiento, etc.
Experiencias laborales negativas.
Evidencia de capacidad: trabajo con éxito y contribución social.
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FACTORES 
INTERPERSONALES

APOYO SOCIAL

Apoyo: organizacional – supervisor – compañeros/as.
Dos tipos: apoyo instrumental / apoyo emocional.
Apoyo natural: desde la propia organización.
Apoyo familiar.
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FACTORES 
ORGANIZACIONALES

CULTURA ORGANIZACIONAL
Cogniciones compartidas: valores, marcos de comprensión, creencias y expectativas.
Actitudes negativas y falsas expectativas.
Compromiso de la dirección.
La estructura establece formas de interacción = discriminación potencial.
Normas y valores.
Cultura de apoyo.
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FACTORES 
ORGANIZACIONALES

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES
Especificar objetivos – Establecer actividades y métodos.
Diseño del trabajo – Procedimientos de selección – Sistemas de recompensa.
Discriminación en:
- Acceso al empleo y promoción.
- Acceso a puestos de responsabilidad.
- Evaluación.
- Salarios.
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PROPUESTAS

CLAVES DEL ÉXITO
1. Involucrar a máximos responsables.
2. Tratamiento transversal de la discapacidad. 
3. Planificación a medio y largo plazo. 

MODELO SOCIAL
Representaciones de connotación negativa.
Cambio: generar imagen centrada en las 
competencias, habilidades y capacidades.

PERSPECTIVA DE LA DIVERSIDAD
Aprovechamiento de los recursos humanos de 
grupos heterogéneos.
Reconocimiento de las diferencias, aportación de 
personas con diversidad de características, 
capacidades y rendimiento.

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL
Beneficios de la inserción: creatividad e 
innovación, motivación, valores, rendimiento. 
Imagen y responsabilidad.
Información y conocimiento.
Cultura de apoyo.
Políticas específicas sobre discapacidad.
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