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CONTEXTO Y OBJETIVOS

CONTEXTO

El proyecto "Derecho a la igualdad en el empleo y proteccion de personas con discapacidad
intelectual a partir de la accesibilidad universal: Balance y estrategias" se enmarca en la
necesidad de promover un mercado laboral abierto, inclusivo y no discriminatorio, tal como lo
establece el modelo social de la discapacidad y recoge el Libro Blanco sobre Empleo y
Discapacidad 2023. Si bien el derecho constituye una herramienta esencial para avanzar en esta
visién, se destaca la importancia de la educacién y la sensibilizacién como factores
complementarios para garantizar una verdadera inclusion laboral.

Las investigaciones previas realizadas evidencian importantes barreras que dificultan la
incorporaciéon de personas con discapacidad intelectual en el dmbito laboral. Entre ellas,
sobresale el desconocimiento generalizado entre los equipos de direccidn, recursos humanos y
asesorias laborales, especialmente en pequefias empresas, sobre las ayudas fiscales y de
Seguridad Social disponibles. Sin embargo, aquellas empresas que han integrado personas con
discapacidad en sus plantillas reportan beneficios significativos, tanto en la dinamica interna
como en su contribucidon social, constatando que la diversidad no estad refiida con la
productividad ni la competitividad.

Ademas, el tamafio de la empresa influye directamente en la capacidad de implementar
practicas de inclusidn. Las empresas mas pequefias enfrentan mayores barreras para adoptar
enfoques de innovacion social, como la integracion de soluciones que incorporen sostenibilidad,
diversidad e inclusidn en sus estrategias.

Por otra parte, el proyecto busca derribar barreras actitudinales y fomentar una comunicacion
mas efectiva entre la oferta y la demanda laboral. La falta de alineacidn entre las competencias
de las personas con discapacidad intelectual y las necesidades reales del mercado limita su
inclusién. En este sentido, el didlogo abierto entre empresas y centros de formacién u
orientacién laboral ha mostrado ser una practica efectiva para promover la inclusién laboral y la
satisfacciéon de ambas partes.

OBJETIVOS

El proyecto tiene un doble objetivo:

1. Promover la formacion y sensibilizacion en las empresas:
Investigar y proponer estrategias efectivas para formar, informar y concienciar a las
empresas sobre los beneficios de incorporar personas con discapacidad intelectual en
sus plantillas. Esto incluye identificar las férmulas mas eficaces para superar el
desconocimiento sobre ayudas fiscales y de Seguridad Social, asi como destacar los
impactos positivos de una plantilla mas diversa en términos de competitividad y mejora
social.

2. Fomentar la alineacion entre 1la oferta y la demanda laboral:
Explorar y desarrollar métodos para mejorar la comunicacidén e interaccidén entre
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empresas y centros de orientacién y formacién laboral. El objetivo es garantizar que las
personas con discapacidad intelectual reciban una formacion adaptada a las
necesidades del mercado, mediante la promocién de espacios de didlogo abierto donde
las empresas puedan compartir experiencias y necesidades, favoreciendo asi la inclusion
laboral y la satisfaccién mutua.

Este enfoque integral busca contribuir al desarrollo de un mercado laboral que valore la
diversidad como un elemento clave para la innovacidn y el progreso social.

El proyecto en su totalidad contempla, tres dindmicas desarrolladas en tres periodos diferentes.
Este informe recoge el desarrollo y resultados de la primera dinamica de grupo realizada en el
mes de noviembre de 2024, cuyo objetivo principal era capturar informacién, perspectivas y

experiencias de empresas de diferente tamafio y sectores, con experiencia previa en insercion
laboral sobre el derecho a la igualdad de personas con discapacidad, partiendo de la
accesibilidad universal, y mas concretamente sobre los adecuados ajustes razonables que deben
aplicarse en cada puesto de trabajo. Ademas, se establecieron como objetivos especificos

capturar datos sobre qué formulas serias las mas efectivas para informar y concienciar a las
empresas y capturar datos sobre métodos para conseguir una mejor comunicacion e interaccion
entre la oferta y demanda de trabajo con el fin de que la formacién de las personas con
discapacidad intelectual se ajuste cada vez mas a las necesidades de las empresas.

METODOLOGIA

Estudio basado en técnicas de investigacion cualitativa. En concreto, se ha aplicado la técnica
de grupo Nominal.

Este enfoque permite explorar cdmo las personas interpretan la realidad y enfrentan distintas
cuestiones. La investigacioén cualitativa combina métodos y técnicas provenientes de las Ciencias
Sociales, con el objetivo de comprender los significados que los individuos atribuyen a diferentes
temas?.

Entre sus principios fundamentales destacan el reconocimiento de multiples realidades, la
busqueda de significados diversos, un enfoque integral que considera el contexto y un proceso
inductivo en el que se generan categorias a partir de las ideas y discursos de los participantes?.
Ademas, esta metodologia estudia a los sujetos en su entorno natural, considerando al
investigador como parte activa del proceso?.

La investigacion cualitativa trabaja con un nimero reducido de casos para profundizar en el
objeto de estudio, utilizando métodos que generan datos narrativos. Puede emplearse de forma
auténoma o complementaria a enfoques cuantitativos, siempre garantizando rigor
metodoldgico. Un aspecto clave para lograrlo es la seleccion adecuada de participantes,

! Ferndndez MJ. Tema 2. Disefio de estudios y disefios muestrales en investigacion cualitativa. En: Vazquez
ML, coordinadora. Introduccidn a las técnicas cualitativas de investigacién aplicadas en salud. Cursos
GRAAL. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona; 2006. p. 31-52.

2 Delgado ME, Vargas |, Vazquez ML. Tema 4. El rigor en la investigacién cualitativa. En: Vazquez ML,
coordinadora. Introduccién a las técnicas cualitativas de investigacidn aplicadas en salud. Cursos GRAAL.
Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona; 2006. p. 83-96.



UNIVERSITAS )
T ShvERsiTAS R sy

Conselleria de Educacién, Cultura,
Universidades y Empleo

asegurando que representen de manera significativa el objeto del estudio. En este caso, se
seleccionaron empresarios con experiencia en la contratacion de personas con discapacidad
intelectual para asegurar resultados representativos y pertinentes.

TECNICA DE GRUPO NOMINAL

El grupo nominal o panel de expertos, es una discusidn en grupo de caracter semiestructurado
en dénde suelen participar entre 9 y 12 personas, ademas del propio moderador?.

Combina las ventajas del trabajo individual y grupal, reduciendo las presiones que pueden influir
en las opiniones de los participantes, quienes pueden expresar sus ideas con libertad. Una
caracteristica clave de esta técnica es la interaccién minima entre los participantes, limitada a
aclarar ideas, generar nuevas propuestas y organizarlas.

El proceso comienza con la presentacion del tema o pregunta por parte del moderador. Luego,
los participantes reflexionan de forma individual durante unos 10 minutos y escriben sus ideas
en tarjetas, que entregan al moderador. Este mezcla las tarjetas y lee las propuestas en voz alta
para garantizar el anonimato. Las ideas se colocan en un panel visible para todos (Imagen 1), y
el moderador puede pedir aclaraciones si es necesario. Propuestas similares son debatidas para
decidir si representan la misma idea o incluyen matices distintos.

Durante la discusidn, pueden surgir nuevas ideas que se afiaden al panel. Finalmente, en la fase
de priorizacidn, los participantes evallan las ideas propuestas. En sesiones presenciales, se
utiliza un sistema interactivo, mientras que en sesiones online se emplea una plataforma web.
En ambos casos, los participantes puntlan cada idea en una escala del 1 al 5, donde 5 indica la
mayor relevancia.

Imagen 1. Panel de trabajo del Grupo Nominal.

3 Mogollén AS, Vazquez MS. Tema 3. Técnicas cualitativas aplicadas en salud. En: Vazquez ML,
coordinadora. Introduccién a las técnicas cualitativas de investigacion aplicadas en salud. Cursos GRAAL.
Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona; 2006. p. 53-82.
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PARTICIPANTES Y GUION DE LAS SESIONES

El dia 26 de noviembre se desarrolld la dinamica siguiendo la técnica del grupo nominal, en la
que participaron en total 10 profesionales/empresarios con experiencia en la contratacion de
personas con discapacidad intelectual. El criterio de inclusidn se centraba en aquellas personas
que se consideraban estratégicas por su opinion y experiencia. Como criterio de exclusion
Unicamente se considerd que las personas invitadas a participar declinasen la invitaciéon por
diferentes motivos. La invitacidn a participar en el estudio se realizé por parte del Departamento
de Ciencia Juridica de la Universidad Miguel Hernandez.

El primer grupo de trabajo se desarrollo el dia 26 de noviembre de 16.00 a 18.00 horas (sesion
presencial) dentro de las instalaciones del edificio de Rectorado de la Universidad Miguel
Hernandez.

Tanto en la convocatoria, como en el desarrollo del grupo, se reiterd la estricta confidencialidad
respecto a las aportaciones de los participantes y sus comentarios y debates. Al comienzo de la
sesion de trabajo, se informd a los participantes que el estudio estaba realizado desde el ambito
académico con la finalidad de pulsar las opiniones, experiencias y perspectivas con respecto a la
inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual. Los participantes también dieron su
acuerdo para que la sesién fuese grabada en audio, de forma a recopilar posteriormente las
ideas que pudieran haberse perdido en el transcurso de la dindmica. En la tabla 1 se muestran
las empresas que participaron, asi como el nimero de representantes de cada una de ellas.

Tabla 1. Participantes

Empresas participantes N2 de representantes
POLO CLUB

SPRINTER

FARMACIA DE MJ HIDALGO
FUNDACION SALUD INFANTIL
TEMPE

DALUA

CANTUESO ORO

EULEN

GIUSEPPE

RR R RINR(RPR RN

A continuacién, se muestran los bloques tematicos que se trabajaron de forma grupal durante
la dindmica presencial, que constituyeron el guion de la sesién (Anexo 1).

(P1) é¢Qué informacion, recursos propios o ajenos a los que puedan recurrir, tiene las
empresas en la Comunidad Valenciana sobre la discapacidad y como favorecer la insercion

laboral de estas personas?

(P2) éQué acciones se pondrian/deberian hacer para mejorar la
sensibilizacién/informacién para mejorar la insercién laboral de estas personas?

(P3) éQuién deberia tomar la iniciativa para que resulte efectiva esta insercion laboral?

(P4) éQué formatos y canales serian los mas adecuados?
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(P5) Si pudiéramos realizar una prueba piloto con el fin de ayudar a incrementar la
sensibilidad de las empresas, équé ideas nos sugieren?

Para las dos primeras preguntas, se llevo a cabo un panel y una jerarquizacion mediante multi
voto para priorizar las ideas recogidas durante la construccion de éste. La votacién se hizo a
través del sistema interactivo de votacién, priorizando cada una de las ideas en una escala de 1
a 5 puntos. Todas las preguntas fueron disefiadas para mantener un formato abierto y asi
favorecer el debate y dinamizar el proceso de recogida de informacién. En el caso de las
preguntas 3 y 4, se prepararon una serie de ideas para alentar el debate, si bien se ofrecid la
posibilidad de que los participantes aportaran nuevas ideas no contempladas en el listado de
opciones.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se muestran para cada una de las preguntas y dindmicas, los resultados de forma
individual. Por una parte, el listado de ideas y, por otro lado, diferentes medidas que se han
tenido en cuenta para realizar el andlisis de ideas y valoraciones aportadas por los participantes:

e Espontaneidad (ESP): nimero de personas que de forma independiente proponen una
misma idea. Asimismo, cada una de las tablas se acompafian de aquellas categorias en
las que se ha generado un debate espontaneo ya sea para describir o justificar una idea,
o directamente el debate que se puede haber suscitado en torno a ese panel de ideas.

e Intensidad de la recomendacidon (MEDIA): ponderacion asignada a cada una de las ideas
por los expertos (media de las puntuaciones, en una escala de 1 a 5 puntos.

e Acuerdo sobre la recomendacion (CV): esta medida hace referencia a la relacion entre
la desviacién tipica de una muestra y su media. El coeficiente de variacion permite
comparar las dispersiones de dos distribuciones distintas siempre que las medias sean
positivas. Conforme aumenta el valor del coeficiente de variacion (rango de 0 a 100) la
dispersidn es mayor y, por tanto, menos acuerdo entre participantes.
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RESULTADOS

P1. ¢éQUE INFORMACION, RECURSOS PROPIOS O AJENOS A LOS QUE  ESP MEDIA - CV
PUEDAN RECURRIR, TIENEN LAS EMPRESAS EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA SOBRE LA DISCAPACIDAD Y COMO FAVORECER LA
INSERCION LABORAL DE ESTAS PERSONAS?
(1) Dotar de ayudas para adaptar los entornos laborales y de esta forma 4 4.9 01
poder favorecer la contratacién
(2) Establecer canales de comunicacion entre las empresas, fundaciones 4.8 0.1
y organismos
(3) Informacidn sobre las deducciones fiscales por este tipo de 1 4.8 01
contratacion
(4) Mantener el contacto con entidades o voluntariados monograficos de 2 4> 0.2
discapacidad
(5) Facilitar el acompafiamiento durante todo el proceso de integracidn 4.4 0.1
(6) Incorporar en las empresas programas de practicas a estudiantes con 43 0,2
discapacidad
(7) Ejemplos de modelos de buenas practicas para el benchmark. La 2 41 0.2
diferencia suma, disponer de un proyecto de empresa innovador
(8) Mayor conocimiento facilitara el proceso de insercidn 1 41 0.2
(9) Facilitar y fomentar el seguimiento de la persona que se incorpora al 41 0.3
puesto de trabajo
(10) Reduccidn de costes-mejora de margenes a nivel econdmico 1 4.0 04
(11) Se debe diagnosticar el punto de partida para saber hacia donde 1 3, 0.3
reconducir la empresa para incorporar a estos colectivos en la
empresa
(12) Disponer de herramientas para evitar los sesgos conscientes e 1 38 0.3
inconscientes que se tienen hacia la discapacidad (facilitar toda la
informacién que se pueda acerca de los beneficios)
(13) Mayor participacion en foros de empleo e inclusion 1 38 0.3
2 3,6 0,4

(14) Establecer compromisos claros con colectivos, fundaciones,
asociaciones, se debe acompafiar en todo el proceso de integracion
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P1. éQUE INFORMACION, RECURSOS PROPIOS O AJENOS A LOS QUE ESP MEDIA  CV
PUEDAN RECURRIR, TIENEN LAS EMPRESAS EN LA COMUNIDAD

VALENCIANA SOBRE LA DISCAPACIDAD Y COMO FAVORECER LA

INSERCION LABORAL DE ESTAS PERSONAS?

(15) Fomentar las jornadas de sensibilizacion a las empresas y entidades 3,5 04
responsables de la contratacién

(16) Validar las emociones y fomentar la empatia dentro de la empresa, se 3,5 0.3
deben normalizar este tipo de iniciativas

(17) Disponer de un decélogo de principios y valores de la compaifiia 1 3,5 0.3
dénde se establezca no segregar laboralmente a la persona por tener
una discapacidad

(18) Adecuar los perfiles a los proyectos en los que se quiera realizar la 1 34 04
contratacion. Se debe profesionalizar todo el proceso de seleccion

(19) Destinar los beneficios de una campafia como buena practica para 1 3,3 0.5
favorecer la insercion laboral de estos colectivos

(20) Se debe formar a las personas implicadas, para tener una mayor 6 31 0.5
sensibilizacién hacia la insercidn laboral de este colectivo

(21) Disponer de un centro especial de empleo dentro de la empresa 1 3,0 0.5
(empresas grandes)

(22) Que la empresa reciba algun tipo de puntuacion especial por estas 1 3,0 0.5
acciones en las diferentes convocatorias

2,5 0,5

(23) Tener en cuenta que existen casos dénde la persona con discapacidad
no puede estar a cargo de la tarea

Los participantes mencionaron un total de 23 ideas respecto a la informacién o recursos a los
gue puedan recurrir tienen las empresas en la Comunidad Valenciana sobre la discapacidad.
Aquellas que se consideraron mas importantes para la mayoria de participantes fueron las
ayudas econdmicas, con una intensidad de la recomendacidn de 4,9 puntos, la comunicacion
hacia las empresas por parte de fundaciones y organismos, las deducciones y los voluntariados
colectivos, todas con una media superior a 4,5 puntos. Mientras que aquellas que no se
consideraron tan relevantes fueron el hecho de disponer de un centro especial de empleo
dentro de la empresa, la puntuacién en convocatoria, ambas con una media de 3 o aquellos
casos en los que la persona con discapacidad no puede estar a cargo de la tarea con una media
de 2,5 puntos.

Dentro del debate en relacién a esta primera cuestion cabe destacar que todas las ideas giraron
en torno a aquellos recursos, canales que existian en el momento actual y que fomentaban la
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integracion laboral de las personas con discapacidad, Unicamente se comentd como barrera que
existen ciertas empresas que las funciones del puesto no van a permitirad la persona con
discapacidad asumir ciertos roles, y en el caso de algunas empresas como por ejemplo una
farmacia se encontraban con este problema.

Un matiz que surgid en el debate posterior a la construccién del panel de ideas entorno a esta
primera cuestion es la distincion entre aquellas empresas con mas de 50 trabajadores o aquellas
empresas consideradas como “pequefias”. Uno de los participantes expresé como aquellas
empresas grandes, tienen obligacidn por ley de incorporar a personas con discapacidad en la
empresa, lo cual les exige disponer de puestos adaptados y realizar todo lo posible para que la
persona esté integrada, pueda funcionar de forma adecuada y ademas genere rendimiento en
la empresa, pero empresas con un volumen menor de empleados no se ven, ni incentivadas, ni
favorecidas y precisarian de mas ayuda porque la motivacién hacia la integracién de personas
con discapacidad la tienen. A continuacidn, se cita literalmente comentarios por parte de los
participantes que refuerzan este matiz:

PARTICIPANTE 3: Yo queria comentar al hilo, porque nosotros tenemos un caso muy parecido al
de ella. Yo creo que habria que distinguir entre las empresas que por ley estdn obligadas a tener
una persona de capacidad, con lo cual, al estar obligados, ya tienen que adaptar su modus
operandi, su organizacion. Porque si o si lo tienen que tener, bueno, pues van a hacer lo posible
para que esta persona esté integrada, esté bien y rinda en su trabajo. A incentivar a empresas,
por ejemplo, la mia, que yo no estoy obligado a tenerla. Fue de muto propio que nosotros
queriamos hacerlo y fue todo problemas creo que hay cero incentivaciones a las personas que ni
siquiera lo han pensado. [...] me pueden ayudar a mi a como hacerlo porque yo estoy perdido
tengo una persona que soy responsable de alguien que a mi me viene un poco grande

MODERADOR: ¢Y en esta linea que otras barreras empresas grandes empresas pequefias
etcétera encontrdis para la insercion laboral?

PARTICIPANTE 5: en nuestro caso nosotros tenemos varias empresas que al final nos sumamos
30 trabajadores por lo tanto no estamos obligados en mi caso [...] que las empresas que somos
pequefias, o vamos preguntando, o vamos buscando, alidndonos con asociaciones o con
fundaciones y buscando apoyo, o no tenemos manera de ni siquiera poder ofertar trabajo a esas
personas. Porque tu, hoy en dia, lanzas una oferta de trabajo y si no sabes los recursos o no sabes
donde poder publicitarla para que una persona con discapacidad pueda acceder a ella nunca te
va a llegar una persona con discapacidad. Yo he hecho muchas ofertas de trabajo y jamds [...Jme
ha postulado esa oferta una persona con discapacidad ¢no existe una persona adaptada a ese
puesto? mentira lo que pasa que no sé cudl debe ser el método.

Otro elemento que generd cierto debate fue el referente a la necesidad de asesoramiento
incluso en el inicio de proceso y durante el mismo, dénde generar la oferta de trabajo, qué
recursos hay, la existencia de portales especiales de empleo. La incorporacién de personas en
practicas con este tipo de perfil puede ser un buen inicio para conocer y comprender todos los
requerimientos, tanto los pros como los puntos negativos en la insercidn laboral.

PARTICIPANTE 1: Porque el error es, bueno primero es que lanzas una oferta y en LinkedIn no
estdn todas las personas. Hablo de LinkedIn porque es lo que hacemos casi todos. ¢no? Lo que
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pasa es que las empresas no conocemos o no se conoce donde estdn esos portales que permiten
a todo el mundo optar a un puesto. Y luego que haya alguien, por ejemplo, en nuestro caso fue
genial, porque teniamos a la Cdtedra de Discapacidad, que es de aqui, Tempe-APSA, que
llamameos, [...] por favor, ayudame, quiero este perfil con estas personas, con esto, con esto.

PARTICIPANTE 7: Desde mi punto de vista, yo creo que cuando colaboras con entidades que
trabajan con estos colectivos y haces jornadas de sensibilizacion, haces jornadas de voluntariado
e incorporan estas entidades suelen tener prdcticas, es una manera de introducirte y de conocer
todo el mundo. Esto es verdad. Yo creo que os he estado escuchando a todos y podria dar
muchisima difusion de que existe un portal de empleo que se llama disJob, precisamente solo
para personas con discapacidad [...] y convengo con todos en que deberia estar la informacion
mads accesible no sélo para las empresas que tenemos la obligacion sino para todas.

PARTICIPANTE 8: [...] y eres una empresa pequeiia y el servicio de orientacion laboral no es capaz
de informarte, no es capaz de decirtelo, y acabas teniendo una persona con discapacidad o un
negocio pequefio porque tu primo trabaja en una asociacion y eso no puede ser.

Para finalizar el debate de esta primera cuestidn surgieron diferentes experiencias tanto en
positivo como en negativo de empresas grandes y pequeias, destacando los pros y los contras
de la idea de la insercion laboral en la empresa de personas con discapacidad.

PARTICIPANTE 3: [...] écudl es la realidad en una empresa por ejemplo la mia que no lo necesito?
La realidad es que yo lo hago porque quiero, yo voy, pido la informacidn, yo me informo, tengo
que informar yo, aparte de mi equipo también porque aparte de mi equipo pierde productividad
porque hay una persona que se va a integrar con su problema [...].

PARTICIPANTE 5: En mi caso, yo es verdad que conciencié al equipo porque, claro, ellos van
turnando, van unos a Alicante, vienen, si que es verdad que conciencié al equipo y estaban todos
deseando, o sea, tanto les dije que estaban todos deseando conocer a la persona mds vino
encantadora [...], pero lo que pasa es que yo la necesitaba en Alicante y ella no podia [...]Pero los
compafieros vamos se volcaron con ella...Y yo le decia bueno, vamos que es capaz de aprenderlo

PARTICIPANTE 1: En nuestro caso el 100%, independientemente de centro, de trabajo,
departamento, es positivo. Ha ido bien. Si, tanto para la persona con discapacidad como para la
plantilla.

10



UNIVERSITAS B congraum
gy Miguel Herndndez Q $ALENCIANA

Conselleria de Educacién, , Cultura,
Universidades y Empleo

P2. ¢QUE ACCIONES SE PODRIAN/DEBERIAN HACER PARA MEJORAR ESP MEDIA  CV
LA SENSIBILIZACION/ INFORMACION PARA MEJORAR LA INSERCION
LABORAL DE ESTAS PERSONAS?

(1) Reduccidn y simplificacién de los procesos administrativos 2 > 0

(2) Facilitacion desde los organismos publicos de la dotacion de 1 4,8 01
informacién y ayudas a las empresas de manera directa y accesible,
no limitandolo a la informacién proporcionada por el Boletin Oficial
del Estado

(3) Poner en contacto asociaciones y/o fundaciones con empresas 2 45 0.2

(4) Dotar de formacién y apoyo en la incorporacion y acogida al 1 44 0.3
trabajador

(5) Mejorar la claridad de la informacion en materia econémica 1 4.4 0.3

(6) Aumentar la visibilidad de los distintos tipos de discapacidad, tanto 1 4.4 0.2
las visibles como las no visibles

(7) Dar a conocer los centros de empleo especializados 7 4.3 0.2

(8) Aumentar las ayudas en general 6 4.3 0.2

(9) Ofrecer desde las asociaciones la figura de tutor que ayude 1 4.3 0.2
temporalmente a la nueva incorporacién

(10) Ofrecer desde las empresas la figura de tutor que ayude 1 43 0,2
temporalmente a la nueva incorporacion

(11) Ofrecer un acompafiamiento dirigido a ambas partes cuando la 1 41 0.3
experiencia no es positiva

(12) Dar a conocer las ventajas, no solo econdmicas, de la contratacion de 1 4 0.3
personas con discapacidad

(13) Mejorar los canales donde se difunde la informacidn pertinente a las 3 4 0.3
ayudas

(14) Ser ejemplo a seguir desde la administracion publica 1 338 04

(15) Visibilizar el uso del empleo con apoyo 2 338 0.2

1 3,6 0,4

(16) Cambiar el enfoque, reducir el peso y la responsabilidad de la
empresa privada
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P2. ¢QUE ACCIONES SE PODRIAN/DEBERIAN HACER PARA MEJORAR ESP MEDIA  CV
LA SENSIBILIZACION/ INFORMACION PARA MEJORAR LA INSERCION
LABORAL DE ESTAS PERSONAS?

(17) Llevar a cabo actividades con empleados y colectivos para romper 1 36 0.3
barreras
(18) Aumentar el voluntariado corporativo 1 3,5 0.3
(19) Realizar jornadas de sensibilizacion empresarial y visibilizar la 2 31 04
dificultad a puestos de trabajo de personas con discapacidad
(20) Fomentar y popularizar una cultura de ayuda y colaboracion 6 3 0.5
3 0,6

(21) Hablar con los colegios profesionales para que ofrezcan este servicio
(mejora de la sensibilizacion/informacion de modo que se mejore la
insercion laboral de las personas con discapacidad)

Los participantes mencionaron un total de 21 ideas respecto a las acciones que se
podrian/deberian hacer para mejorar la sensibilizacidon/ informacion para mejorar la insercion
laboral de las personas con discapacidad. En esta segunda pregunta, aquello que consideraron
lo mds importante los participantes fue la idea referida a la reduccién y simplificacion de los
procesos administrativos con una media de 5 puntos. Seguidamente, también fueron
importantes la facilitacion desde los organismos publicos de la dotacién de informacidn y ayudas
a las empresas de manera directa y accesible, no limitdndolo a la informacion proporcionada
por el Boletin Oficial del Estado y el poner en contacto asociaciones y/o fundaciones con
empresas, ambas con una media superior a 4,5 puntos. Por otra parte, aquellas ideas que no se
consideraron tan importantes por parte de los participantes fueron el hecho de fomentar y
popularizar una cultura de ayuda y colaboracién y el hablar con los colegios profesionales para
que ofrezcan este servicio (mejora de la sensibilizacién/informaciéon de modo que se mejore la
insercion laboral de las personas con discapacidad), ambas con una media de 3 puntos.

Una vez construido el panel surgié un debate en torno a alguna de las ideas que habia surgido.
Algunos de los participantes comentaron acerca de la visibilidad de las discapacidades y como
la sociedad tiende a ser mas comprensiva con las discapacidades visibles mientras que las
discapacidades que no se ven suelen ser mas propensas a ser menos entendidas o reconocidas.
Ademas, en este aspecto se recalcé la necesidad de crear conciencia colectiva en la ciudadania
sobre los diferentes tipos de discapacidades.

PARTICIPANTE 7: [...] cuando tienes una discapacidad intelectual como la que estamos
trabajando, hay veces que la sociedad es muy cruel y si no vas en silla de ruedas, si tienes una
discapacidad intelectual, si te estdn atendiendo, por ejemplo, la compafiera hablaba de una
farmacia, basta que no tengas ninguna discapacidad visible para que el cliente probablemente
no entienda la dificultad o que la persona le estd prestando el servicio.

PARTICIPANTE 2: Pero es que eso como sociedad tenemos que avanzar mucho. Porque todavia
hoy en dia vemos a una persona que no va en silla de ruedas a aparcar en un sitio de minusvdlidos
o lo que conocemos como los minusvdlidos y hay muchas discapacidades que tienen derecho a
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esas plazas. [...] Hay personas con autismo que tienen derecho a esa plaza de discapacidad. [...]
Hay plazas que de verdad tienen derecho porque tienen su tarjeta, pero como no las vemos, no
son visibles, las criticamos. Y eso sigue pasando en la sociedad. Y esto nos pasa, o hablo como
sociedad, cuando no hemos tenido un caso cercano. El caso es tener a alguien por
desconocimiento o por cercania para entenderlo. Porque, como bien has dicho, tu piensas que
una plaza con un letrerito de la silla de ruedas es que es una persona con movilidad reducida.

Los participantes también comentaron estar de acuerdo con la necesidad de incorporar el
empleo con apoyo, pues reconocen la dificultad que puede suponer desarrollar una tarea que
de por si no resulta sencilla para una persona sin ningun tipo de discapacidad.

PARTICIPANTE 3: Yo queria aportar que la idea del uso del empleo con apoyo [...] al final el
empleo con apoyo en discapacidad intelectual lo es todo, lo es todo en el sentido de que si
ninguno de nosotros y nosotras en nuestros centros de trabajo tenemos todos los procedimientos
adaptados a lectura fdcil por ejemplo, no tenemos herramientas que eso es una persona que se
dedica a traducir tu realidad y la manera que tu haces en drdenes sencillas poder tutorizar puede
hacer sequimiento y poder acompafiar a la persona durante su dia a dia y especialmente durante
los primeros meses y progresivamente retirando el apoyo bajo mi punto de vista en discapacidad
intelectual.

MODERADOR: Lo diferenciamos para...

PARTICIPANTE 2: [...] una persona de apoyo en el tema de los coles, porque los nifios... Yo hablo
de mi experiencia también como mamd. En los coles, en los nifios, ahora hay una figura que es
[...], que es una persona que acompafia a un nifio en el horario escolar o fuera del horario escolar
a ir adaptdndose a aprender cosas de la vida, etc. Pues lo mismo, estoy totalmente de acuerdo
que deberia poder incluirse en los puestos de trabajo temporalmente para que adaptaran ese
puesto.

MODERADOR: Permiteme una ronda por los tiempos.
PARTICIPANTE 8: Yo me refiero que estoy muy de acuerdo con lo que estd diciendo.

PARTICIPANTE 2: Pero por eso hay una idea ahi que se ha puesto en un sitio que yo no la apunté
que es, la ayuda a las entidades que se dedican a esto, porque, por ejemplo, si tt como empresa
contratas a una persona con discapacidad y se precisa de un seguimiento para la cuestion
emocional de esa persona y de sus compaiieros, para la adaptacion del puesto, para lo que sea,
para los altos y los bajos que todos tenemos en nuestro dia a dia, esa persona que va a hacer de
pati, pero en la empresa es un trabajador, entonces a veces la empresa no puede contratar a dos
personas, pero si hay ayudas desde las entidades que se dedican a esto para que puedan disponer
de una persona que haga ese sequimiento a la empresa o ...quiero decir eso lo que va a hacer es
favorecer mal y yo te contrato y encima contrato a una persona que va a garantizar que esa
persona tenga las condiciones que tenga que tener y el resto también porque las cosas o se hacen
bien o no se hacen.

En la ultima parte del debate se hizo mencién a las barreras que enfrentan las empresas en el
momento de contratar a una persona con discapacidad y a las experiencias de éxito y de no éxito
gue habian tenido los participantes contratando a este colectivo.
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PARTICIPANTE 2: Yo creo que los sesgos es una de ellas. A veces desde la cupula principal es la
que realmente tiene que bajar esa cultura de inclusion, si no baja desde arriba, que suba para
asi, es mds complicado que...

MODERADOR: Pero es frecuente experiencias vamos a decir asi, qué no funciona?

PARTICIPANTE 3: Yo por lo que tengo en mi caso y los casos que me informado creo que el factor
humano siempre es positivo la experiencia humana siempre es positivo tanto de la persona que
contratas como en el que es contratado en el equipo creo que la dificultad es impulsar y decir en
el que creo que lo que podria ser el grueso es porque en las personas que no estdn obligados a
contratar fomentar que contraten.[...] Y algo que nos paso [...] nosotros tuvimos un mal gusto
cuando la experiencia donde la chica tuvo que volver a su centro pues lo tomo se lo tomé mal y
ya fue un mal sabor porque quieres hacer algo bien una camparia de navidad y bien y claro
cuando todo se acaba y ella tiene que volver a su puesto de trabajo otra vez al colegio a nivel
emocional pues le afecto.

PARTICIPANTE 7: A ver, en nuestro caso tenemos tantisimas contrataciones ya no solo en la parte
de especialidad sino en la parte de empresa ordinaria que claro, el caso es de todo tipo de éxito,
de no éxito y tiene que ver con otros factores no solo de ese tipo de discapacidad tiene que ver,
el entorno que he tenido tiene que ver...

MODERADOR: Si si, que se van en muchas cuestiones

PARTICIPANTE 6: Nosotros tenemos muchos casos de éxito pero también ha sido un proceso de
aprendizaje lo que decias tu, al final es cultura de inclusion de arriba hacia abajo, todos los
agentes hay que ir aprendiendo también hay que aprender, hay que aprender y luego también
asegurar el tutor en la empresa es clave y lo utilizamos como un tema de desarrollo por ejemplo,
dentro de mi rol, si yo tutorizo a una persona y acompaiio, sea discapacidad o discapacidad, hay
un tema de desarrollo profesional que es una herramienta también, dentro de la parte de
talento.
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P3. ¢QUIEN DEBERIA TOMAR LA INICIATIVA PARA QUE RESULTARA ESP MEDIA  CV
EFECTIVA ESTA INSERCION LABORAL?

(1) La administracién 1 4,5 0,2
(2) Laeducacién de la poblacién en general 1 43 02
(3) Las asociaciones empresariales 2 4 0,3
(4) Los politicos 1 4 0,4
(5) Los centros de formacidn profesional 1 4 03
(6) Empresas referentes. Casos de buenas practicas 3 4 0,2
(7) Las entidades de formaciéon de personas con discapacidad 1 3,5 0,4
(8) Las asociaciones que representen a las PYMES 1 3,5 0,2
(9) Emprendimiento (de personas con y sin discapacidad) 1 3 0,4
(10) Los colegios profesionales 1 3 0,4

1 2,9 0,3

(11) Las personas con discapacidad

Los participantes mencionaron un total de 7 ideas adicionales con respecto a quién deberia
tomar la iniciativa para que resultase efectivo esta insercién laboral. Las cuatro ideas restantes
gue aparecen y se votaron (administracion, asociaciones empresariales, entidades de formacion
de personas con discapacidad, personas con discapacidad intelectual) , no fueron espontaneas
por parte de los participantes sino que fueron propuestas para incentivar el debate, siendo
algunas de ellas propuestas de forma doble por alguno de los participantes. Aquellas que se
consideraron mds importantes para la mayoria de los participantes fueron la administracion,
con una intensidad de la recomendacion de 4,5 puntos y la educacién de la poblacién en general
con una media superior a 4,2 puntos. Dentro de aquellas que se consideraron importantes sin
ser las que mas y todas con una media de 4 puntos fueron las asociaciones empresariales, los
politicos, los centros de formacién profesional y las empresas que puedan actuar como
referentes. Por otro lado, aquellas que no se consideraron tan relevantes fueron el
emprendimiento, los colegios profesionales y las propias personas con discapacidad todas con
una media de 3 puntos o inferior.

En esta tercera pregunta no se realizé un panel, sino que fueron surgiendo las ideas en forma
de debate. Aunque se facilitaron algunas ideas de forma previa, las nuevas ideas que surgieron
generaron debate sobre aspectos como todo lo que es el entorno politico y sus capacidades de
accion.

PARTICIPANTE 4: Los politicos tienen peso,

MODERADOR: Vale. Yo lo voy anotando y lo voy poniendo aqui para ir generando esta situacion.
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PARTICIPANTE 5: Yo creo que hoy en dia que el politico lo propone, me parece a mi que...
MODERADOR: Que no sale hoy en dia, ¢no?

PARTICIPANTE 3: Hay poca fe por nuestra parte de los politicos.

PARTICIPANTE 1: Claro, pero esto va muy relacionado con la pregunta de antes.
PARTICIPANTE 5: Con la normativa, vale. Claro, porque a veces... Que el politico lo diga...

PARTICIPANTE 1: Claro, pero porque va relacionado con la pregunta. Porque a veces no se trata
de que esté mds o menos concienciado o sensibilizado. A veces es que una propia empresa puede
decir, por ejemplo, yo hablo desde que no soy una empresa, soy una fundacion, pero como todo
tiene dificultades econémicas, siempre. Porque el tercer sector nos caracteriza mejor esto.
Entonces, a veces tu si quieres y ademds lo decia antes, a capa y espada, pero luego la realidad
es que cuando te sientas en la mesa es dificultad de burocrdticas, falta de ayuda, problema de
otro, entonces dices es que no tienes mds, es que quieres dinero, no, el problema es que cuando
te sientas en la mesa la realidad no es real, la ley estd, pero no es real, entonces esto a veces
pasa, a lo mejor el politico puede tener intencidn, pero luego, que no es lo que lo tengamos.

También se comentd sobre lo positivo que resultaria tener empresas que fuesen referentes de
contratacién de personas con discapacidad.

PARTICIPANTE 7: Y una cosa, las grandes empresas que son lideres, por ejemplo, en Elche hay 4
0 5 empresas que son como muy sonadas, entonces lo que hagan esas empresas son como
referentes.

PARTICIPANTE 6: Yo habia pensado referentes de empresas, pero luego referentes de personas
con discapacidad que muchas veces se hacen como famosos, é¢no? O son referentes, ¢no?

PARTICIPANTE 3: Si, embajadores de la discapacidad.

MODERADOR: Si, embajadores de las buenas prdcticas, embajadores de la discapacidad,
empresas como referentes.

PARTICIPANTE 7: Claro, es que aqui hay empresas que son referentes en muchas cosas. Pues si
lo hace esta, los demds... Y de hecho nosotros que vamos a veces a captar y decimos, no, es que
vamos por este, y dicen, ah pues si, yo colaboro, pero quiero un sello alld. Y dicen, joder, porque
son referentes, modelos a imitar.

16



UNIVERSITAS B congraum
gy Miguel Herndndez Q SALENCIANA

Conselleria de Educacién, , Cultura,
Universidades y Empleo

P4. ¢QUE FORMATOS Y CANALES SERIAN LOS MAS ADECUADOS? ESP MEDIA  CV

(1) Las asesorias 2 4,6 0,1
(2) Las asociaciones empresariales 1 4,2 03
(3) Lasredes sociales 1 4,1 0,2
(4) Las empresas privadas 2 4 0,3
(5) Los representantes de la administracién cuando realizan visitas 2 3,7 0,3
(6) Las universidades 1 3,4 0,4
(7) Los colegios profesionales/asociaciones de profesionales 1 3,2 0,4

1 31 0,4

(8) Campaiias en television

Los participantes mencionaron un total de 8 ideas respecto a qué formatos y canales serian los
mas adecuados en el momento de transmitir la informacion. De estas 8 ideas totales, 4 fueron
espontaneas. Se partidé de un primer listado que consideraba: las campanas en television, las
redes sociales, las asociaciones empresariales y las universidades. Aquellos formatos o canales
que se consideraron mas importantes para los participantes fueron las asesorias y las
asociaciones empresariales, ambas con una media superior a 4,2 puntos. Mientras que aquellos
considerados como menos importantes fueron las universidades, los colegios
profesionales/asociaciones de profesionales y las campanias televisivas, con una media inferior
a 3,5 puntos.

Esta cuarta pregunta siguio la misma metodologia que la anterior, las ideas fueron surgiendo en
forma de debate junto con ideas que se expusieron a modo de sugerencia y sin necesidad de
realizar un panel. El debate surgié en torno a algunos de los canales posibles para transmitir esta
informacion, por ejemplo, las asesorias. Respecto a éstas se comenta como las asesorias son
importantes, pero no estan lo suficientemente formadas en esta materia.

PARTICIPANTE 6: Yo te voy a comentar algo que es asi. Yo creo que todas las empresas en algun
momento contratamos son las propias asesorias las asesorias tienen un...Si ellas estdn
mentalizadas y entienden el bien y el objetivo

MODERADOR: las propias asesorias, yo en la primera pregunta os lo he comentado y ya me
habéis dicho que no suelen informar

PARTICIPANTE 6: Bueno, la nuestra si.
MODERADOR: O sea, que las propias asesorias seria un buen canal.

PARTICIPANTE 6: Nosotros tenemos una asesoria que tiene ese servicio y tiene un marco, es
diferencial entre esto. O sea, es un beneficio.
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PARTICIPANTE 3: Si a la propia asesoria se incentivara a ayudar en esto, no llegaria mds
informacion. Por eso, cada vez le hemos tenido que preguntar jAy, déjame que te lo mire! [...] El
déjame que te lo mire, al final lo primero que pasa del tiempo y lo segundo es que no es 100%
efectiva.

PARTICIPANTE 6: Ellos yo creo que al final saben las tres o cuatro que sabemos prdcticamente
todos como es la que comenta él, la del labora del empleo igual que te la pueda mandar tu
asesoria por defecto, pero como seas un poco mds, no te mandan nada.

PARTICIPANTE 2: Es que al final la asesoria estd asumiéndolo porque hay gente que no lo estd
haciendo. La asesoria al final tiene que asesorar en materia de laboral fiscal y contable, no
laboral de contratacidn y diversas materias, pero no incentivas.

PARTICIPANTE 1: Parece que, si no me pides mejor, porque eso me lo ahorro yo, éno?

PARTICIPANTE 3: No es que les toque, sino que, si a ellos se les incentivara, te podrian ayudar a
ti.

P5. SI PUDIERAMOS REALIZAR UNA PRUEBA PILOTO CON EL FIN DE AYUDAR A
INCREMENTAR LA SENSIBILIDAD DE LAS EMPRESAS, ¢QUE IDEAS NOS SUGIERES?

En esta pregunta no se realizé un panel, fue una pregunta abierta, de debate, de modo que
tampoco se realizé una votacion.

Promocidn por sectores de casos de éxito

Algunas de las ideas que surgieron fueron la realizacion por parte de empresas del mismo sector,
es decir, que se promocione por sectores ejemplos de casos de éxito. Asimismo, se comento que
esto se podria hacer en las ferias del sector.

Informacion clave

Por otro lado, como informacién clave en ese momento se habld sobre la importancia de
comentar tanto los aspectos positivos como los negativos de la experiencia, cdmo se habia
planteado, cudl han sido las barreras que han ido surgiendo y cdmo se han ido resolviendo.

Certificacion de empresas referentes en inclusién e igualdad

También surgié la idea de un sello que certifique la inclusividad de la empresa y que pueda
suponer ventajas competitivas con respecto a otras empresas. Este sello va a tener unos
beneficios, por lo que muchas empresas estarian interesadas en conseguirlo, ademas de ser una
ruta de cdmo debe ser esta incorporacidn en la empresa. Esta idea también supuso controversia
al tratarse en cierto modo de un aspecto de marketing, cuyas consecuencias por conseguirlo
pueden no ser siempre positivas. Destacar también el cardcter voluntario de esta certificacion,
debido a que las certificaciones por obligacidon no suelen funcionar muy bien.
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RECOMENDACIONES FINALES

Para concluir esta primera dinamica, se presentan una serie de recomendaciones que identifican las
razones y las barreras a superar en cuanto a la insercion laboral y discapacidad Estas recomendaciones
pueden servir como una guia inicial para que las empresas comiencen a abordar temas clave relacionados
con la insercion laboral de estos colectivos.

Facilitar informacion en tramites burocrdticos y economicos

Dar soporte, facilitar ayuda en materia de tramites burocraticos, especialmente en aquellas empresas
de menor tamafio. Facilitar aquellas ayudas econémicas que puedan beneficiar a la empresa de acuerdo
de la insercién laboral de personas con discapacidad.

Compromiso social de la empresa y politicas de Responsabilidad Social Corporativa

La insercién laboral afianza el compromiso social de la empresa, a nivel de imagen, de politica y de
estrategia

Disponer de redes, recursos de apoyo que faciliten la insercion laboral

Informacion y soporte desde diferentes estructuras hacia las empresas: fundaciones, ONG’S,
asociaciones profesionales, administracion publica, colegios profesionales y universidades como redes
de apoyo fundamentales.

Politicas de sensibilizacion de la plantilla de la empresa hacia este tipo de insercion laboral

Asegurar que la plantilla esté sensibilizada hacia la insercién de estos colectivos, de forma que se le
pueda dar soporte, apoyo para que la persona tenga la mejor insercidn en el puesto de trabajo.

Disponer de puestos adaptados al perfil de la persona contratada

Facilitar los recursos necesarios para la adaptacion al puesto, de forma independiente al nimero de
personas contratadas, mismas adaptaciones para incorporar a una persona que para incorporar a
muchas personas.

Asegurar la continuidad laboral de la persona contratada

Una vez cese la ayuda econdmica que facilita esta contratacion, qué itinerario seguira esta persona o
como se puede facilitar su insercién laboral en otras empresas.

Valor aniadido de la insercion laboral

Las empresas deben disponer de datos y estadisticas objetivas de las ventajas que supone la
contratacion de este tipo de colectivos, no sélo econdmicas, marketing o de compromiso social, sino por
ejemplo informacién del bajo absentismo laboral de estos colectivos o el compromiso elevado de estas
personas como trabajadoras hacia la empresa.

19



UNIVERSITAS %
gy Miguel Herndndez GENERALITAT

N VALENCIANA

Conselleria de Educacién, , Cultura,
Universidades y Empleo

ANEXO 1. GUION DE LA SESION

P1. éQUE INFORMACION, RECURSOS PROPIOS O AJENOS A LOS QUE PUEDAN RECURRIR,
TIENEN LAS EMPRESAS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA SOBRE LA DISCAPACIDAD Y COMO
FAVORECER LA INSERCION LABORAL DE ESTAS PERSONAS? PANEL Y JERARQUIZACION
MEDIANTE MULTIVOTO

Racimo, explorar...

Si se conocen los incentivos a la contratacion.
Si tienen informacidn sobre las barreras y cdmo solventarlas (adaptacion del puesto de
trabajo, etc.).

e Sitienen informacion de las ventajas que proporciona (ya no solo fiscales sino ayudas
directas de otras instituciones publicas o privadas, bonificaciones de la seguridad social,
etc.) en las plantillas el tener una persona con discapacidad.

e Sitienen conocimiento del importante papel que realizan asociaciones/entidades como
APSA, Tamarit, etc., para la integracién del colectivo en el mercado laboral y sobre la
labor de acompafiamiento que también realizan.

e Sitienen las empresas suficiente conocimiento acerca del impacto de sus caracteristicas
(politicas/practicas organizacionales, cultura organizacional) sobre las posibilidades de
insercion laboral de las personas con discapacidad (con las consecuentes implicaciones
en las medidas de intervencién).

Posibilidad de mayor visibilidad a la empresa como entidad de RSC
Fomentar el factor humano, destacando las ventajas practicas basadas en la experiencia
empresarial que supone la contratacidn de personas con discapacidad intelectual.

e Para las pequefias empresas: si la asesoria laboral con la que trabajan les proporciona
informacidn regularmente sobre todo de los incentivos fiscales existentes, asi como las
convocatorias sobre empleo con apoyo.

P2. ¢QUE ACCIONES SE PODRIAN/DEBERIAN HACER PARA MEJORAR LA SENSIBILIZACION/
INFORMACION PARA MEJORAR LA INSERCION LABORAL DE ESTAS PERSONAS? PANEL Y
JERARQUIZACION MEDIANTE MULTIVOTO

Racimo, explorar...

Preocupacidn por el impacto que pueda causar en la productividad
Preocupacidn sobre desconocimiento en cémo gestionar la diversidad por parte de
RRHH

e El papel de los incentivos a las empresas directamente, o a las
entidades/asociaciones que forman el colectivo....
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Y

P3. ¢QUIEN DEBERIA TOMAR LA INICIATIVA PARA QUE RESULTARA EFECTIVA ESTA INSERCION
LABORAL? DEBATE Y JERARQUIZACION MEDIANTE MULTIVOTO

Abierta para capturar opciones, precargadas las siguientes:

La Administracidn

Asociaciones empresariales

Entidades de formacidn de personas con discapacidad
Personas con discapacidad intelectual (los propios interesados)

P4. {:QUE FORMATOS Y CANALES SERIAN LOS MAS ADECUADOS? DEBATE Y JERARQUIZACION
MEDIANTE MULTIVOTO

Abierta para capturar opciones, precargadas las siguientes:

Campania en Televisidn
Redes Sociales
Asociaciones empresariales
Las universidades

P5.S| PUDIERAMOS REALIZAR UNA PRUEBA PILOTO CON EL FIN DE AYUDAR A INCREMENTAR
LA SENSIBILIDAD DE LAS EMPRESAS ¢QUE IDEAS NOS SUGIERES? DEBATE Y CIERRE

Racimo, proponer...
e Visibilizar buenas practicas en una jornada: qué época seria la mejor para realizar
esta jornada. Cdmo garantizariamos la asistencia de las empresas, etc. (con algun

speaker especial ej.: Ricardo Ten, Teresa Perales, ...)
e Elaboracidn de guias sencillas
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ANEXO 2. IMAGENES DEL PANEL DE VOTACIONES

Imagen 1. Panel Primera pregunta
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Imagen 2. Panel segunda pregunta
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ANEXO 3. TRANSCRIPCION LITERAL DE LA SESION

MODERADOR: Nos remitimos a nuestra calidad y yo os pediria centrarnos en la comunidad valenciana
porque las recomendaciones son en el ambito territorial en el que nos movemos, é¢de acuerdo? Lo cual
no quita para que, a lo largo del debate, si considerdis que en Castilla-Ledn, en Castilla-La Mancha, en
Galicia, en Andalucia, en la zona flamenca en Bélgica, pues tiene una muy buena experiencia que merece
la pena tener en cuenta, pues que lo compartamos, éno? Pero cuando hablamos de los recursos propios,
los canales de comunicacion y cémo estamos trabajando aqui en el territorio, pues no es el ideal, sino el
dia a dia, para lo bueno y para lo malo, ieh? Lo que tenemos, ¢de acuerdo? éCodmo se puede, de alguna
manera, con los recursos que tenéis, lo que conocéis, los canales que hay, etcétera, se puede favorecer y
si favorece, pues la insercion laboral en el ambito que conocéis de las personas que tienen discapacidad,
ya habéis a Javier, particularmente discapacidad intelectual, ¢de acuerdo? De alguna manera la
informacion, los recursos que vosotros podéis movilizar, los recursos que os vienen via subvenciones, la
ayuda de organismos o asociaciones privadas pero que promueve el que haya formacidn y entrenamiento
o adaptaciones para que estas personas en las empresas puedan trabajar y qué hace qué ayuda y cémo
se favorece la insercidn laboral de este perfil de personas en esta comunidad. Cada idea que tengais pues
se reciben subvenciones pues eso lo ponéis en una cartulina mirar las que hay no las agotaréis. Entonces,
vais escribiendo una idea por, o sea, perddn, una cartulina por idea, de tal manera que vamos
confeccionando el cartel. Letra clara, o sea, mayusculas o letra grande, aunque luego lo comentaremos y
lo debatimos. ¢De acuerdo? O sea, lo que se os ocurra. Pues en mi empresa dedicamos el 0,7%, en la mia
hemos hecho un programa, tuvimos una idea porque un afio nos fue bien y la hemos hecho. ¢Cémo
hacemos para promover el empleo a personas con discapacidad? Pues animo.

PARTICIPANTE 1: Esta es la primera.
MODERADOR: Esta es la primera pregunta.
PARTICIAPNTE 1: O sea, empezamos ya.
MODERADOR: Si, si, empezamos ya, claro, claro.
PARTICIAPNTE 1: Pensaba que era un...

MODERADOR: No, no, no, no, nos lanzamos ya al ruedo. Nos hemos presentado, nos conocemos y mis
compafieras estan atentas para cualquier incidencia. Tantas ideas, como tengdis, vais escribiendo
cartulinas, yo voy pasando, me las llevo, mi comparfiera xxx también pasa por ahi y nos da las cartulinas
para que no os molesten y vais escribiendo pues lo que refleja vuestra...Mi paseo mucho hace un ruido
tremendo, asi que me voy a quedar quieto. xxx, vas tu pasando por ahi también a...

Bueno, pues vamos rellenando. No os preocupéis que, si ahora en el debate surge cualquier idea, la
seguimos apuntando. Aqui no se trata de... o sea que hay tiempo para hablar.

PARTICIPANTE 2: A ver, a ver. Te pones a pensar, éno?
PARTICIPANTE 3: Pues si, si. si yo he puesto las que hicimos
MODERADOR: Tenemos un monton de ideas, lo cual es estupendo.
PARTICIPANTE 2: Es que Chimo y yo trabajamos juntos.
PARTICIPANTE 3: ¢ Trabajdis juntos?

PARTICIPANTE 2: Si, si.
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MODERADOR: Da igual que diga qué, porque no vamos a identificar en ninglin caso nada. Ahora vamos a
generar un panel y lo vamos a comentar y la primera pregunta hace referencia a qué recursos, qué ayudas,
qué ideas, qué canales, qué informacion hay en las empresas en el dmbito de la comunidad valenciana y
qué promo, en alguna manera, ayudan a que haya insercién laboral de personas con discapacidad,
particularmente discapacidad intelectual. Reglas del juego da igual quién haya escrito qué, de acuerdo es
decir yo he escrito sensibilizacién de la plantilla, pero como esto a lo mejor no se entiende yo pregunto
quién sea contesta y lo explica lo que interesa es que en el panel en medio todos todas entendamos lo
mismo por lo tanto no se tiene que sentir obligada la persona que lo ha escrito a explicarlo. Vale que
cualquiera quiere intervenir. Me explico, o sea que, si alguien no quiere explicar su cartulina, que no lo
haga ella.

Primera idea, bueno, hay que sensibilizar a la plantilla, porque si la plantilla rechaza a la persona que llega,
pues malamente vamos, éno? Entiendo que estamos hablando de esto, écorrecto? Por lo tanto,
empezamos el panel con sensibilizacion de la plantilla. Hay voluntariados y hay colectivos que son, que
ayudan, ¢no? Hay un voluntariado. Esta es una idea diferente. Tenemos otra columna, ¢de acuerdo?
Comunicacién empresa y fundaciones y organismos. O sea, uno de los canales que funciona es la
comunicacion hacia las empresas. Ahora luego hablaremos de esto un poco. Destinamos los beneficios
para una campafia. Pues esto es una idea diferente. Parte de la propia empresa y surge desde dentro.
Ejemplos modelos de buenas practicas. Si tenemos buenas practicas, pues esto nos ayuda. Bueno, esto
no es lo mismo, pero bueno, estd mas relacionado, éno? Es una practica. Jornadas de sensibilizacion.
Bueno, estd casi... Bueno, vamos a suponer que estas jornadas de sensibilizacién a las empresas. Y, ¢a qué
es lo que no hay personal? Si no a las empresas. Y asi lo diferenciamos de sensibilizacion a la plantilla.
Reconducir y dar herramientas ante los sesgos conscientes e inconscientes. Bueno, esto esta por aqui.
Diagnosticar el punto de partida. Bueno, esta es otra idea. Deducciones fiscales. Perfecto. No segregar.
Esto esta un poco... Bueno, vamos a ponerlo aparte. Aunque es esta misma idea, éno? No sé, esto es
practicamente lo mismo. Charlas de sensibilidad, esto si que es la misma idea. Creacién de un centro
especial de empleo. Bueno, esto es una idea diferente. Pero esto es una propuesta, entiendo que no hay.

PARTICIPANTE 5: Si hay.

MODERADOR: Si que hay. Ah, entonces creacion no, sino que el centro social hace actividad, éno? Esta
creado. Vale.

PARTCIPANTE 5: Dentro de la comunidad.

MODERADOR: Correcto, correcto. Ah, dentro de la ... Bueno, pero existe. Vale. ¢{Conoce? Ah, ah, ah, ah.
Dentro de empresa. ¢Vale? Para que no diferenciarlo de uno especial. Conocimiento ¢Sensibilidad?
Bueno, conocimiento estd por aqui. Vale, la misma linea, éno? Deduccién Esta si que es claramente la
misma. Puntuacion en convocatorias. Bueno, esto es una idea diferente. Ayudas directas econdmicas. Esta
es una idea diferente. Ayudas para la adaptaciéon de los entornos. Esto si que es lo mismo. Formacion para
equipos. Ahi lo tenemos. Seguimiento del proceso. Esta es una idea diferente. Compromiso con colectivo.
La idea de compromiso lo ponemos por aqui. Reconducir herramientas estaria mas por aqui. Estaria mas
por aqui. Contacto con entidades de discapacidad. ¢Esto estaria aqui? ¢Si? Profesionalizar seleccion.
Adecuado perfil a proyecto. Bueno, el proceso va después y primero tiene que haber una adecuada
seleccion de acuerdo. Practicas a estudiantes con discapacidad. Esto es una idea diferente. Comparfierismo
en el equipo. ¢Estamos hablando de la sensibilizacidn, ési? Seria un tipo de bloque. Subvenciones. Ayudas
econdmicas, estos son subvenciones. Reduccién de costes, mejora de margenes, esta es otra idea.
Programa de practicas, esta es una idea, que esta aqui, el programa de practicas. Validar emociones, équé
podemos entender todos por validar emociones? (Estdn en el primer bloque o es distinto? ¢Qué le
ponemos a esto para entender todas lo mismo? éQué ponemos?
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PARTICIPANTE 3: Yo lo pondria aparte este.
MODERADOR: Aparte, pero ya se ha hecho. Pero estd por este lado aqui, éno?
PARTICIPANTE 3: Si, si, por esta zona.

MODERADOR: Pero es una idea diferente, éno? La diferencia suma. Proyecto de empresa incentivador.
De esto tenemos ejemplos de buenas practicas. éY qué es esta idea? Fomentar la empatia. Bueno, estd
aqui, éno? Mas cercano. El tema de las subvenciones lo tenemos aqui. Normalizar. Esta idea. Y arriba. En
no segregar. Es que yo encima del panel no lo veo. Aunque esté aqui. Aqui no segregar esté aqui no
segrega vale, perfecto, gracias decalogo de principios, valores de la compafiia esto esta por este lado mas
0 menos colaboracién, comunicaciones compromiso con colectivo aqui tenemos acompafiar en todo el
proceso de integracion

PARTICIPANTE 5: seguimiento del proceso
MODERADOR: gracias esto ya existe seguimiento del proceso, gracias.
PARTICIPANTE 3: Pero esto ya existe.

MODERADOR: Esto ahora lo vamos comentando, éno os parece? Formacion de las personas implicadas,
esto teniamos por ahi, esta ahi aqui, ¢no? Luego este lo llegamos a llevar un poquito mas abajo porque es
lo que anotamos. Y participacién en foros de empleo e inclusivos. Vale, aqui tenemos participacion en
foros. A la vista del panel, ése os ocurre algo mas, algo de lo que veis en el panel no lo veis claro, no existe?

PARTICIPANTE 4: ¢Cuadl era la pregunta?

MODERADOR: La pregunta es qué recursos, qué canales, qué hay, qué existe ahora mismo que bien
supone una ayuda o una barrera para la integracion laboral de personas con discapacidad en el ambito de
la Comunidad Valenciana. Aqui hay subvenciones, entiendo que conocéis las subvenciones, éno? No, en
general pensais que no no unos si y otros no, lo cual quiere decir que no se conoce. Vosotros sois los mas
implicados en cierto modo.

PARTICIPANTE 6: Si que, bueno en mi caso, pregunté y...
MODERADOR: Porque preguntas sino
PARTICIPANTE 3: si no preguntas es invisible

PARTICIPANTE 7: [...] los conciertos publicos de determinada categoria tienes que tener un porcentaje de
tu plantilla con un porcentaje de discapacidad porque a lo contrario no puedes optar a ese concierto
publico.

PARTICIPANTE 4: Pero estamos hablando sobre todo al final de empresas grandes generalmente que si
que tienen mas de 50 empleados.

PARTICIPANTE 3: A partir de 50 empleados tienes que tener un cupo por ley.

PARTICIPANTE 5: Una farmacia, un grupo pequefio, una empresa de familiares, que tiene que ir
trabajadores, no somos capaces de...

PARTICIPANTE 3: Seria importante dividir esto.

PARTICIPANTE 2: Algo que no ha salido. Claro, nosotros tenemos farmacias, évale? Y no tenemos 50
empleados ni mas, tenemos, somos como 14, ¢vale? Entre las dos farmacias y la pagina web y los
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empleados aparte. A ver, en nuestro caso, algo que no ha salido ahi es que, tU no puedes dejar a una
persona con discapacidad al frente de la farmacia en el caso de la farmacia. Es decir, nosotros cuando uno
se da vacaciones y el otro de baja, no sé qué, no sé cudnto, se echa la mano de unos y de otros. Tu abres,
tu cierras, tu tal. En nuestro caso, un discapacitado no se puede quedar solo en la farmacia. Si que es
verdad que puede estar de apoyo, colocar, recepcionar. Todo eso lo puede hacer a la perfeccion. Pero en
nuestro caso tu tienes que estar siempre de apoyo. No podemos estar mano de él para que abra la
farmacia o se quede mientras los demas hacemos no sé qué. Entonces, quiza alguna receta, viene la receta
especifica y tal, y dispensarla quiza si que podria. Pero en nuestro caso no...

MODERADOR: No es viable, ¢ Esto os pasa también en vuestras actividades?

PARTICIPANTE 3: Yo queria comentar al hilo, porque nosotros tenemos un caso muy parecido al de ella.
Yo creo que habria que distinguir entre las empresas que por ley estan obligadas a tener una persona de
capacidad, con lo cual, al estar obligados, ya tienen que adaptar su modus operandi, su organizacion.
Porque si o silo tienen que tener, bueno, pues van a hacer lo posible para que esta persona esté integrada,
esté bien y rinda en su trabajo. A incentivar a empresas, por ejemplo, la mia, que yo no estoy obligado a
tenerla. Fue de muto propio que nosotros queriamos hacerlo y fue todo problemas creo que hay cero
incentivacion a las personas que ni siquiera lo han pensado. Que estd todo concentrado al que por ley los
tiene que tener, pero no, no esta igual que hay que ayudar también me pueden ayudar a mi a cdmo
hacerlo porque yo estoy perdido tengo una persona que soy responsable de alguien que a mi me viene
un poco grande

MODERADOR: (Y en esta linea que otras barreras empresas grandes empresas pequefias etcétera
encontrdis para la insercién laboral?

PARTICIPANTE 5: en nuestro caso nosotros tenemos varias empresas que al final nos sumamos 30
trabajadores por lo tanto no estamos obligados en mi caso [...] sabe que nos conocemos personalmente
a mi este mundo me interesa especialmente porque yo tengo un hijo con discapacidad intelectual, es
autista, é¢vale? Y yo misma, como madre y como empresaria, me gustaria poder dar mas trabajo y ofertar
trabajo a personas con discapacidad. Y lo que me pasa es lo que estd hablando [...], que las empresas que
no somos pequefias, o vamos preguntando, o vamos buscando, alidndonos con asociaciones o con
fundaciones y buscando apoyo, o no tenemos manera de ni siquiera poder ofertar trabajo a esas personas.
Porque tu, hoy en dia, lanzas una oferta de trabajo y si no sabes los recursos o no sabes donde poder
publicitarla para que una persona con discapacidad pueda acceder a ella nunca te va a llegar una persona
con discapacidad. Yo he hecho muchas ofertas de trabajo y jamas me ha hecho una oferta, o sea, ha
postulado esa oferta una persona con discapacidad éno existe una persona adaptada a ese puesto?
mentira lo que pasa que no sé cual debe ser el método.

MODERADOR: Perfecto.

PARTICIPANTE 1: Yo creo que aqui hay un matiz y es, depende un poco por lo que habéis comentado,
depende del tipo de discapacidad. Porque claro, esta claro que esto es especialmente de tipo intelectual,
pero los que trabajamos con discapacidad sabemos que hay personas con discapacidad motdrica o de
cualquier otro tipo, entonces, hay puestos donde si que pueden, por ejemplo, en el caso nuestro, una
persona con una discapacidad motora podria hacer frente a cualquier puesto que podriamos hacer
cualquiera que no tuviese esa discapacidad, pero claro, los entornos tienen que estar adaptados, que este
es el otro problema, por eso yo lo que yo he puesto.

PARTICIPANTE 5: En nuestro caso las farmacias estdn adaptadas, ademas obligatorio por ley.

PARTICIPANTE 1: Claro, si, bueno, lo que pasa es que hay determinadas adaptaciones que la accesibilidad
contempla que luego en la realidad aplicada de...
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PARTICIPANTE 5: Te digo yo que en las farmacias no. En las farmacias nuestras, cada vez que reformas,
viene el inspector y lo primero que miden es y ademas que viene con el metro a ver la accesibilidad. En
nuestro caso, no.

PARTICIPANTE 1: Claro, lo que pasa es que la accesibilidad no es todo eso. Ahi es donde yo voy y creo que
vamos en la linea de decir, hay determinados parametros que marcan la accesibilidad universal, que si,
que son las puertas, esto y lo otro, pero luego hay otras particularidades que forman parte del trabajo
diario, que, para nosotros abrir un cajén, el simple hecho de abrir un cajén con una silla de ruedas es muy
facil, para nosotros nos desviamos, Pero hay determinadas sillas de ruedas que tienen que ir esto por
aqui, esto por ahiy esto por ahiy al contrario.

PARTICIPANTE 2: Y eso es la adaptacion al puesto de trabajo.
MODERADOR: Claro, la adaptacion al puesto de trabajo.

PARTICIPANTE 1: Una cosa es la intelectual, otra cosa es por ejemplo hay grandes empresas que con un
perfil de autismo se estdan demandando mucho por las caracteristicas de las altas competencias que
tienen, etc. Entonces yo creo que el problema es qué tipo de discapacidad es el que puede, por ejemplo,
en tu caso, adaptarse a tu puesto. Porque el error es, bueno primero es que lanzas una ofertay en LinkedIn
no estan todas las personas. Hablo de LinkedIn porque es lo que hacemos casi todos. éno? Lo que pasa es
que las empresas no conocemos o no se conoce dénde estdn esos portales que permiten a todo el mundo
optar a un puesto. Y luego que haya alguien, por ejemplo, en nuestro caso fue genial, porque teniamos a
la Catedra de Discapacidad, que es de aqui, Tempe, APSA, que llamamos, xxx, por favor, ayudame, quiero
este perfil con estas personas, con esto, con esto.

MODERADOR: Pero, [...], perdon.
PARTICIPANTE 5: Estamos hablando de la intelectual.

MODERADOR: Si, si, de la intelectual. En este caso tu has sacado el tema de organizaciones sin dnimo de
lucro, como puede ser este tema de la catedra, u otras que pueden haber, estd en concreto. éEsto en
general es conocido por las empresas o no? ¢Vosotros esto lo conociais antes de llegar aqui? ¢No?
éVosotras si que lo conociais? ¢Y se recurre a este tipo de posibilidades de encontrar colaboracién o
pensais que esto es mas puntual y pasa desapercibido en general las empresas del entorno que os movéis
y que conocéis?

TODOS A LA VEZ: No, no se conoce.

PARTICIPANTE 7: Desde mi punto de vista, yo creo que cuando colaboras con entidades que trabajan con
estos colectivos y haces jornadas de sensibilizacion, haces jornadas de voluntariado e incorporan estas
entidades suelen tener practicas, es una manera de introducirte y de conocer todo el mundo. Esto es
verdad. Yo creo que os he estado escuchando a todos y podria dar muchisima difusién de que existe un
portal de empleo que se llama Disjob, precisamente solo para personas con discapacidad. Creo que sigue
existiendo, no lo sé, pero es verdad que es muy dificil, yo creo que...

MODERADOR: el tener la informacién

PARTICIPANTE 7: porque el volumen de personas si tenéis 8.000 personas el 2% bueno sera no sé por
dénde estaréis en 200 nosotros tenemos uno tenemos y cumplimos pero lo que quiero decir es que bueno
que es muy dificil conseguir y al final es trabajo y por mucho que tu busques perfiles con estas cualidades
no siempre logras cubrir el 2% entonces es verdad que es moverse es buscar informacién y convengo con
todos en que deberia estar la informacion mas accesible no sélo para las empresas que tenemos la
obligacidn sino para todas.
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MODERADOR: Yendo a lo que son incentivos, yo hago de malo siempre porque tengo que obligaros a ir
agiles porque si no estamos aqui hasta las 10 de la noche. Entonces, ha salido el tema de subvenciones y
tal, En general, las subvenciones, las reducciones en los beneficios fiscales u otro tipo a las ayudas directas,
éesto es conocido? ¢0 pensais que hay lagunas y agujeros? Con la cara que habéis puesto no hace falta
que contestéis. No, no, ya con la cara que habéis puesto esta clara la respuesta.

PARTICIPANTE 5: Estan conocidas, pero que no puede ser...

MODERADOR: Si, existir existe. ¢Y cual es la principal barrera? ¢El canal de comunicacién que tiene un
lenguaje complejoy...

PARTICIPANTE 2: Los requisitos.

PARTICIPANTE 8: Para mi el lenguaje es dénde estdn los servicios publicos. Es decir, estamos permitiendo
que empresas con animo de lucro, fundaciones de empresas con danimo de lucro, intervengan, clasifiquen
discapacidades segln convenga. Discapacidades oro, plata, bronce, se segregue desde el sistema
educativo, se trate de manera diferenciada, y eres una empresa pequefia y el servicio de orientacidn
laboral no es capaz de informarte, no es capaz de decirtelo, y acabas teniendo una persona con
discapacidad o un negocio pequefio porque tu primo trabaja en una asociacién y eso no puede ser.

MODERADOR: Porque, [...] el caso de las pequefias empresas, las grandes ahora os evadis, el caso de las
pequeiias, quien nos lleva a la gestién econdmica, fiscal y demas ¢os informa o os da pistas sobre este
tipo de subvenciones o no?

PARTICIPANTE 8: no, no,

MODERADOR: lo tenéis que buscar vosotros bueno, si preguntas directamente supongo que de cualquier
tema os informa,

PARTICIPANTE 3: pero que no es algo que te digan si, pero tienes que preguntar écual es la realidad en
una empresa por ejemplo la mia que no lo necesito? La realidad es que yo lo hago Porque quiero, yo voy,
pido la informacidn Yo me informo Tengo que informar yo, aparte de mi equipo también Porque aparte
de mi equipo pierde productividad Porque hay una persona que se va a integrar con su problema Super
encantado con Asociacidn Tamarit, que es la que la llevé Que estaban continuamente siempre encima O
sea, que no es cosa de ellos. Pero claro, la sorpresa maxima es que cuando llega que yo digo bueno quedé
con la madre de xxx con la chica y si hay alguna subvencién si es la pedimos y es la que hay vosotros yo
no la quiero son por vosotros bueno pues no sélo eso que no haya subvencidn porque por un 1% estaba
dentro de la discapacidad que no tenia derecho a subvenciones sino que encima me toca pagar impuestos
y seguridad social por... Encima el Estado también va a pillar por esto, indignacion maxima

PARTICIPANTE 5: Bueno la asociacidon también te tendria que haber informado de esto.

PARTICIPANTE 3: bueno pues igual también deberia ayudar (el estado) a quien quiere hacerlo porque el
que esta obligado ya se va a formar de hacerlo tal unos mejor otros peor y una amiga mia que también
tiene una empresa de agricultura son como dos mil y pico, y le he dicho que venia, y le dije, pues dile la
indignacidn que tenemos, con lo que has dicho tud, con ONG y empresas que se lucran, me habla un poco
de...

MODERADOR: Ahora, al revés, las pequefias os tomais un café, y las grandes, éen cierta medida utilizais
para las politicas de responsabilidad social corporativa este hecho diferencial de la contratacion? ¢ Pensais
que para estas politicas y que es un incentivo para las empresas pensar en este en este tipo de
contrataciones porque refuerza un poco algunos de los criterios de RSC o no tiene nada que ver y esta
desvinculado?
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PARTICIPANTE 4: A ver si, la inclusidon laboral. Esta dentro de la cultura de empresa en estos momentos
en la nuestra se trabaja como cultura de empresa y diferentes programas para diferentes colectivos.

MODERADOR: Y ahora volvemos todos a la mesa. Después de vuestra experiencia y de lo que conocéis,
de haber integrado alguna persona, el ejemplo que tu has comentado, tu que tienes un volumen mayor,
pero personalmente, apartado de la emocidn, vosotros como parte integrante de la empresa os sentis
bien, pensais que al final esto ha sido provechoso, é¢La persona que se ha contratado ha podido estar
razonablemente a gusto en la empresa? ¢é0 ha sido un sufrimiento constante porque no habia manera de
realizar las tareas al final?

PARTICIPANTE 5: En mi caso, yo es verdad que conciencié al equipo porque, claro, ellos van turnando, van
unos a Alicante, vienen, si que es verdad que conciencié al equipo y estaban todos deseando, o sea, tanto
les dije que estaban todos deseando conocer a la persona mas vino encantadora la chiquita, pero lo que
pasa es que yo la necesitaba en Alicante y ella no podia.

MODERADOR: ¢Pero la experiencia asi que fue en ese sentido positiva entonces?

PARTICIPANTE 5: Pero los comparfieros vamos se volcaron con ella...Y yo le decia bueno, vamos que es
capaz de aprenderlo por si misma, tampoco se esta pendiente de ella.

MODERADOR: ¢Y en el resto la experiencia ha sido positiva o ha sido con el agua al cuello de ver...?

PARTICIPANTE 1: En nuestro caso el 100%, independientemente de centro, de trabajo, departamento, es
positivo. Ha ido bien. Si, tanto para la persona con discapacidad como para la plantilla.

PARTICIPANTE 6: Nosotros también, pero si que es verdad que, un poco por lo que decia la compafiera,
por el perfil nuestro de trabajo, claro, tienes que cumplir a veces uno minimo para, porque claro, si eres
psicélogo y tienes que atender a un nifio y a una familia, tienes que estar, porque claro, esa es la historia.
Entonces si que es verdad que eso es un poco a veces el handicap que nos hemos encontrado, pero con
la persona que tenemos que tiene hace mucho tiempo, que esta en el area de administracién, super bien.
Ademas, toda la mafiana viene y nos cuenta toda la serie de Netflix, y nos pone al dia, y es un problema,
nos tiene enganchado a todas las series de Netflix. Y en verdad, pero salvo eso, se ha adaptado.

MODERADOR: ¢En el panel echais algo en falta o hay alguna cosa que haya que mover de sitio? en el panel
que tenemos ¢o pensais que estd razonablemente completo? Lo repasamos, tenemos el tema de la
sensibilizacién, compafierismo, etc. La sensibilizacién a las empresas también y que haya un mayor
conocimiento. El tema de las emociones, empatia, etcétera, que habéis puesto algunos ejemplos. La
comunicacion de las empresas con fundaciones y organismos que puedan ayudar. Herramientas para
evitar los sesgos conscientes e inconscientes hacia la discapacidad, que haya compromiso y colaboracion.
Los beneficios que tiene un ejemplo concreto, hay beneficios si se dedica son experiencias de buenas
practicas que se podian difundir la diferencia que suma el proyecto de empresa incentivador el tema de
foros de empleo e inclusién en un diagndstico del punto de partida también para saber por dénde vamos
el tema todo lo que tiene que ver con ayudas econdmicas deducciones subvenciones etcétera y
basicamente el mismo en el mismo paquete el tema de un centro especial de empleo dentro de la
empresa, claro, estamos hablando de empresas grandes, una empresa con siete empleados, pues, como
pongo un centro de empleo, vende la empresa, para dedicarse a esto. El decdlogo de principios y valores
de la compaiiia, RSC en cierto modo, casos donde no puede estar una persona a cargo, que también hay
que ser consciente que no puede ser todo, todo el proceso de seguimiento, y luego un caso concreto del
programa de practicas, por ejemplo, de estudiantes, que podria ser un buen vehiculo. Porque una cosa
que habéis destacado, que hemos ido anotando porque lo vamos grabando, es que la informacién de que
se dispone no es mucha y que mas bien escasa y que buscarla incluso cuesta.
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PARTICIPANTE 3: A un programa de incentivos, o sea, a quien quiera hacerlo, animar a quien quiera
hacerlo.

MODERADOR: A distintos niveles. Perfecto.
(PROCEDEN A VOTAR)

MODERADOR: Las ayudas econdmicas, subvenciones, deducciones, etc. estan en los primeros lugares, ahi
es donde mayor consenso habéis tenido. Y donde menor consenso, si nos vamos abajo, es donde ha
habido mas diversidad de opinién, es en donde pueden y no pueden estar, en el no os habéis ido mas
hacia abajo y con diversidad, en que haya una valoracion especial para los concursos como proveedores
y que esto se considere. Ahi ha habido mayor diversidad. Pero bueno, todo esto ya lo vamos cocinando y
lo vamos a hacer. Con el mando tal como lo tenéis, tenemos ahora una pregunta.

Vale, ahora tenemos una pregunta directa, ¢de acuerdo? Y tenéis del 1 al 10, podéis elegir, el 10 es el O,
éno? Si, éno? El 10 es el 0.

PARTICIPANTE 6: El 1 no es nada y el 10 es mucho.

MODERADOR: Entonces tenemos una sola pregunta, que es vuestra opinidn, después de todo lo que
hemos oido y con nuestra experiencia y con lo que veniais de casa para entendernos. iLas empresas
tienen suficiente informacidn para que haya insercion laboral?, es total, tienen la cierre toda y si no
contratan es porque no quieren, pues esto es un 10. No tienen ninguna, no saben ni que existe esa
posibilidad, pues es un 1. Entre el 1 y el 10, pues elegid dénde os situais, ¢de acuerdo? Cuando querais
ési?

Bueno, pues si 0os parece, tenemos un poco la misma dinamica. Vamos a cambiar las cartulinas ahora en
un momentito, si queréis un cafetito mientras o cualquier cosa, ¢de acuerdo? Bien, conocéis cémo es
natural el patio, no hace falta que os diga, entonces la siguiente pregunta es, équé pensais que se puede
hacer? Aqui hemos visto ideas de una tormenta general para situarnos y entrar en calor, pero lo que
queremos es cambiar la realidad. Entonces, para cambiar la realidad hay que hacer cosas. Y ahora lo que
0s preguntamos es ¢qué sugeris que se puede hacer? A lo mejor ha salido de antes y la repetimos. No, no
pasa nada. Pero, équé podemos hacer?

PARTICIPANTE 2: Eso lo tenemos que escribir aqui.

MODERADOR: Lo mismo. Apaisado con el rotulador de color negro. ¢ Qué podemos hacer para cambiar la
situacion? ¢Qué podemos hacer? Bien, entonces, os repito un poco, independientemente de que a lo
mejor haya salido, si queréis repetir la idea no pasa nada, pero nos vamos a centrar en vuestras
propuestas, en base a vuestra experiencia, también de lo que habéis oido ahora e incluso lo que vais
debatiendo en vuestras empresas, qué podria hacerse para que haya una mayor insercion laboral de este
perfil de personas. O sea, qué propuestas podemos tener. Pues las subvenciones deberian de ser mas
claras y estar accesibles no sé dénde. La informacion, lo que vosotros consideréis. Y lo mismo, lo vamos a
presentar en el panel y lo vamos a ir viendo.

PARTICIPANTE 3: ¢Lo de que haya una ayuda econdmica se lo pongo yo también o lo vas a poner tu?

MODERADOR: No, no. Ponerlo, vamos a ver, no 0os preocupéis porque se repitan las ideas, porque
nosotros, bueno, ya os lo explico luego, pero si os dais cuenta, numeramos un par y agrupamos porque la
espontaneidad también cuenta, éno, entonces vamos viendo los... Nada, no os preocupéis porque hay
repeticiones que no pasan. Bueno, pues vamos a ir construyendo el panel como antes. Bueno, pues lo
mismo que hemos hecho antes, da igual quien lo haya escrito, vamos a tener un panel y luego pues lo
iremos ordenando y lo iremos viendo, o sea que no hay no hay problema.
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Pues vamos a mayor conocimiento de los centros de empleo como pueden ayudar, etc. Organizar la
acogida, ¢no? Los primeros dias y lo que supone la incorporacién. Por lo tanto, que esto es... Esta sugeria
diferente. Claridad de la informacidon en materia econdmica. Estd claro también. Ser ejemplo desde la
administracion. Es otra idea diferente. Ser ejemplo desde la administracion. Poner de moda esa conciencia
de ayuda y colaboracidon. Esta es una idea de marketing, éverdad? Muy buena también. Formacion,
conocimiento. Esto es el mismo bloque, ¢no? Mayor conocimiento. Poner en contacto asociaciones y
fundaciones con empresas. Esta es otra idea diferente. Acompafiar cuando la experiencia no es positiva,
estar atento tener alguin recurso especial para actuar en caso de dificultad, asegurar que la experiencia
sea positiva cambiar el enfoque reducir el peso y la responsabilidad de la empresa privada aqui tenemos
otra idea diferente, jornadas de sensibilizacion de empresarios esta es otra idea promover campafias de
informacion sociedad empresas agentes de cambio. Bueno, esto estaria un poco poner de moda. Esta si
que es la misma que una campafia. Aumentar las ayudas. Esto va aparte. Esto lo vamos a poner por aqui
porque, aunque es distinta, va en el mismo problema. Incentivos extra. Aumentar las ayudas. Es lo mismo.
Difundir ventajas. No solo econdmicas. Difundir ventajas. Poner en contacto, ser ejemplo, cambiar el
enfoque. Vamos a ponerlo por este lado de aqui, porque estd mas relacionado con generar mas canales
de comunicacidon. Aumentar el incentivo, generar el contacto, vamos a ponerlo por aqui. Aumentar los
canales de comunicacién, foros, recursos. Ayudas para la adaptacidn de puestos de trabajo. Ayudas para
la adaptacion de puestos de trabajo. Esto estaria por aqui, ¢no? Formacion en la informacidn, adaptacion
de puestos de trabajo. Dar mas informacién, dar mds informacién estd aqui. Mejorar canales de difusidn,
ayudas. Y ahi con estas redes sociales. Redes sociales, etcétera, lo que estaria aqui. Ayudas a las entidades,
esto es lo mismo. ¢De acuerdo? Mas ayudas. Entender las capacidades y fortalezas que tienen Y no solo
las limitaciones Esto es mayor conocimiento Con matices, pero estamos en el bloque de conocimiento
Acercar los mandos intermedios a la discapacidad. Esta es una idea diferente Esta es una idea

PARTICIPANTE 3: ¢Y va con esta? ¢Con el contacto con fundaciones y acciones con empresas?

MODERADOR. Vale, aqui. Mas voluntariado, corporativo, mas normalizado Bueno, corporativo, mas
normalizado. Bueno, esta es otra idea. Los organismos publicos deberian presentar la informacién de
forma mas directa a las empresas, no solo el BOE. Por lo tanto... Vale. Ayuda o econdmica. Aqui. Vale,
ayuda econdmica. Formacién para desmitificar errores. Aqui hemos visto algo por algun lado, me parece.
Esto. Desmentir estereotipos, etc. O es poner de moda. ¢Ddnde pensais que estaria mejor? Yo te diria no.

PARTICIPANTE 3: Pues esto yo lo haria como... lo he entendido yo, por lo menos, poner de moda es como
en marketing, redes sociales, Instagram... ¢Sabes cémo que...?

MODERADOR. Vamos a ponerlo por aqui, ¢no? Normalizacién, éno? Visibilizar el uso del empleo con
apoyo. Esta es una idea de disminuir ventaja con un voluntariado... Acercarle a la realidad empresas a las
fundaciones. Poner en contacto con el matiz, el empafio. Visibilidad de la discapacidad. Esto esta aqui, en
esta accidn. Informacién mds accesible, portales de empleo, formacidn de apoyo, claridad en la
informacion.

PARTICIPANTE 3: ¢Aqui en mejorar los canales de difusidon?

MODERADOR: Analisis detallado de las necesidades. Yo creo que es ayuda para la adaptacién y etc.
Consultorias, adaptaciones de puestos de trabajo. Estamos en el mismo bloque. Facilitar acceso a la
informacion, estamos de nuevo en el mismo bloque. Reduccidn de la burocracia, esto es una idea distinta.
Esto casi es lo mismo, éno? Fomentar ciudades accesibles. Es buena esa. Incrementar las ayudas
econdmicas. Ah, perddn. Ofrecer desde las asociaciones la agencia de tutor. Esta es una idea diferente,
é¢de acuerdo? ¢De qué idea? Estd en relacién a... bueno, no, acompafiar cuando la experiencia no es
positiva es distinta. Realizar actividades para romper barreras. Vamos a ponerlo aqui. Fomentar
conocimiento segun discapacidad. Visibilizar mas la dificultad de puestos de trabajo. Dificultad, esta es
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otra idea. Y hablar con los colegios profesionales para ofrecer ese servicio. Esta es una idea diferente.
Bien, a la vista del panel, éalguna idea adicional que penséis?

PARTICIPANTE 7: Yo he escrito la de visibilidad y discapacidad, pero no como objetivo de darle discusion,
sino la de arriba. Lo que queria decir con esto es que cuando tienes una discapacidad intelectual como la
que estamos trabajando, hay veces que la sociedad es muy cruel y si no vas en silla de ruedas, si tienes
una discapacidad intelectual, si te estan atendiendo, por ejemplo, la compafiera hablaba de una farmacia,
basta que no tengas ninguna discapacidad visible para que el cliente probablemente no entienda la
dificultad o que la persona le esta prestando el servicio.

PARTICIPANTE 2: Pero es que eso como sociedad tenemos que avanzar mucho. Porque todavia hoy en dia
vemos a una persona que no va en silla de ruedas a aparcar en un sitio de minusvdlidos o lo que
conocemos como los minusvalidos y hay muchas discapacidades que tienen derecho a esas plazas.

PARTICIPANTE 1: Pero es que esas plazas no son para discapacidad, son para personas con movilidad
reducida que son términos diferentes.

PARTICIPANTE 2: No, no, no. Hay personas con discapacidad intelectual que tienen derecho a uso de esas
plazas.

PARTICIPANTE 1: Porque tienen problemas de movilidad

PARTICIPANTE 2: No, no, no, no. Se puede utilizar. Hay discapacidades, hay tipos de discapacidades. Hay
personas con autismo que tienen derecho a esa plaza de discapacidad. Porque hay nifios autistas que son
escapistas, por ejemplo. Y tU, si una plaza de discapacidad estd mas cerca siempre de los accesos, por
ejemplo, si tu eres una madre con un hijo pequefio escapista y tienes que aparcar en un centro comercial,
lo hablo como madre, que yo no tengo esa plaza, pero... No, no, pero en la via publica. Hay plazas que de
verdad tienen derecho porque tienen su tarjeta, pero como no las vemos, no son visibles, las criticamos.
Y eso sigue pasando en la sociedad. Y esto nos pasa, o hablo como sociedad, cuando no hemos tenido un
caso cercano. El caso es tener a alguien por desconocimiento o por cercania para entenderlo. Porque,
como bien has dicho, tu piensas que una plaza con un letrerito de la silla de ruedas es que es una persona
con movilidad reducida.

PARTICIPANTE 1: No, porque ese es el significado del pictograma realmente.

PARTICIPANTE 2: Si, si, pero estd mas abierto a mds cosas lo que pasa que lo identificamos con ese
elemento, pero tienen mas personas.

MODERADOR: No estad claro y ademas haces una buena aclaraciéon porque yo creo que es un tema
escasamente conocido

PARTICIPANTE 5: Las farmacias si que estamos un poco a mitad pero que el colegio en concreto, el colegio
de farmacéuticos pudiera ofrecer una bolsa de empleo de gente con discapacidad intelectual, que pueden
hacer ciertas labores, incluso, yo lo digo por aportar, incluso, es verdad que nosotros antes habia esto del
mozo que ahora no estd, el auxiliar antes era el mancebo, ahora se llama auxiliar de formacién, un poco
ofrecer este servicio de persona con discapacidad que tienen ademas estas bonificaciones que tiene
ademas eso que el colegio pudiera ofrecer eso que nosotros nos basamos tanto en el colegio de
farmacéuticos, eso si que seria una buena cosa.

PARTICIPANTE 3: Yo queria aportar que la idea del uso del empleo con apoyo creo que no esta relacionada
con las jornadas de sensibilizacién bajo mi punto de vista al final el empleo con apoyo en discapacidad
intelectual lo es todo, lo es todo en el sentido de que si ninguno de nosotros y nosotras en nuestros
centros de trabajo tenemos todos los procedimientos adaptados a lectura facil por ejemplo, no tenemos
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herramientas que eso es una persona que se dedica a traducir tu realidad y la manera que tu haces en
ordenes sencillas poder tutorizar puede hacer seguimiento y poder acompaniar a la persona durante su
dia a diay especialmente durante los primeros meses y progresivamente retirando el apoyo bajo mi punto
de vista en discapacidad intelectual.

MODERADOR: Lo diferenciamos para...

PARTICIPANTE 2: Yo diria mds con él. Por ahi una de que una persona de apoyo en el tema de los coles,
porque los nifios... Yo hablo de mi experiencia también como mama. En los coles, en los nifios, ahora hay
una figura que es una (...), que es una persona que acompafia a un nifio en el horario escolar o fuera del
horario escolar a ir adaptandose a aprender cosas de la vida, etc. Pues lo mismo, estoy totalmente de
acuerdo que deberia poder incluirse en los puestos de trabajo temporalmente para que adaptaran ese
puesto.

MODERADOR: Permiteme una ronda por los tiempos.

PARTICIPANTE 8: Yo me refiero que estoy muy de acuerdo con lo que esta diciendo. Perfecto. Por eso
estaba antes hablando de creacion de un centro especial. Porque ellos si que lo tienen, pero la empresa
final deberia también poder tenerlo. Y lo demandan.

PARTICIPANTE 2: Pero por eso hay una idea ahi que se ha puesto en un sitio que yo no la apunté que es,
la ayuda a las entidades que se dedican a esto, porque, por ejemplo, si tU como empresa contratas a una
persona con discapacidad y se precisa de un seguimiento para la cuestién emocional de esa persona y de
sus compafieros, para la adaptacién del puesto, para lo que sea, para los altos y los bajos que todos
tenemos en nuestro dia a dia, esa persona que va a hacer de pati, pero en la empresa es un trabajador,
entonces a veces la empresa no puede contratar a dos personas, pero si hay ayudas desde las entidades
que se dedican a esto para que puedan disponer de una persona que haga ese seguimiento a la empresa
0 ...quiero decir eso lo que va a hacer es favorecer mal y yo te contrato y encima contrato a una persona
que va a garantizar que esa persona tenga las condiciones que tenga que tener y el resto también porque
las cosas o se hacen bien o no se hacen

PARTICIPANTE 4: Lo que hablaba él también el tema de adaptar los mecanismos y todo eso es que lo
mismo.

PARTICIPANTE 2: Cuantas empresas tenemos traumatizadas porque no le haya salido bien un caso por no
tener las herramientas y decir, yo ya no contrato nada con discapacidad.

MODERADOR: Yo iba a esta cuestidn, precisamente, lanzaros la pregunta de cuales son las barreras
principales que las empresas tienen, porque las experiencias, todas las empresas, étodas las experiencias
de insercidn tienen éxito o hay otras que no tienen éxito y entonces esto disuade, invita a no pensar mas
en esto, a evadirlo, si no tengo mas remedio pues lo hago de aquella manera...? ¢Como funciona esto?

PARTICIPANTE 2: Yo creo que los sesgos es una de ellas. A veces desde la cupula principal es la que
realmente tiene que bajar esa cultura de inclusién, si no baja desde arriba, que suba para asi, es mas
complicado que...

MODERADOR: Pero es frecuente experiencias vamos a decir asi, équé no funciona?

PARTICIPANTE 3: Yo por lo que tengo en mi caso y los casos que me informado creo que el factor humano
siempre es positivo la experiencia humana siempre es positivo tanto de la persona que contratas como
en el que es contratado en el equipo creo que la dificultad es impulsar y decir en el que creo que lo que
podria ser el grueso es porque en las personas que no estan obligados a contratar fomentar que contraten.
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PARTICIPANTE 5: Porque si la empresa empieza, esta persona tiene que tener no sé qué, no sé cuantosy
encima que lo haces por bien tienes problemas...

PARTICIPANTE 3:Y algo que nos pasd algo que nos paso que es super importante y no ha salido y no salié
hasta ahora que acabd de caer nosotros tuvimos un mal gusto cuando la experiencia donde la chica tuvo
que volver a su centro pues lo tomd se lo tomd mal y ya fue un mal sabor porque quieres hacer algo bien
una campafia de navidad y bien y claro cuando todo se acaba y ella tiene que volver a su puesto de trabajo
otra vez al colegio a nivel emocional pues le afecto.

PARTICIPANTE 7: A ver, en nuestro caso tenemos tantisimas contrataciones ya no solo en la parte de
especialidad sino en la parte de empresa ordinaria que claro, el caso es de todo tipo de éxito, de no éxito
y tiene que ver con otros factores no solo de ese tipo de discapacidad tiene que ver, el entorno que he
tenido tiene que ver...

MODERADOR: Si si, que se van en muchas cuestiones

PARTICIPANTE 6: nosotros tenemos muchos casos de éxito pero también ha sido un proceso de
aprendizaje lo que decias tu, al final es cultura de inclusién de arriba hacia abajo, todos los agentes hay
que ir aprendiendo también hay que aprender, hay que aprender y luego también asegurar el tutor en la
empresa es clave y lo utilizamos como un tema de desarrollo por ejemplo, dentro de mi rol, si yo tutorizo
a una persona y acompano, sea discapacidad o discapacidad, hay un tema de desarrollo profesional que
es una herramienta también, dentro de la parte de talento.

MODERADOR: Perfecto. Bueno, vamos a seguir la misma metodologia, tenéis un mando, primera
columna, del 1 al 5, todas las ideas son buenas, por lo tanto, al menos todas merecen uno. Uno significa,
estoy de acuerdo, pero en el proyecto de investigacidén no hace falta que prioricen esto. Y cinco significa,
esto es una maxima prioridad, yo a esto le doy mucha importancia. Estamos hablando, si os acordais, de
qué cosas pueden hacer las empresas. Luego a lo que le pongais un cinco, en el proyecto va a salir que es
una clara recomendacion que surge de las propias empresas. O sea que uno es que si, pero no para tanto,
y cinco es una prioridad clara de lo que hemos estado comentando. Claro, pero esto es si os dais cuenta
de la lectura que hay aqui estais diciéndole, dijéramos a la GVA, lista de tareas porque es verdad que
vosotros de aqui podéis hacer algo, pero la reduccidn de la burocracia ser un ejemplo de la administracion
difundir ventajas, una campafa de marketing social etcétera, no lo va a hacer una, bueno, puede hacer
una empresa, pero no creo que ese sea el objetivo éde acuerdo? Pues entonces vamos alla.

(PROCEDEN A VOTAR)

MODERADOR: Bueno, y ahora tenemos la siguiente pregunta, que ahora si que vamos de 1 a 10,
cambiamos de torno, ahora si que vamos de 1 a 10, y la pregunta es muy sencilla. En vuestra opinidn y
experiencia, éexiste una suficiente sensibilizacion entre los empresarios para llevar a cabo estas
contrataciones? O sea, ¢los empresarios estan sensibilizados? ¢éO pensdis que hay sesgos? No digo
vosotras, estd claro, estdis aqui, pero digo en general, éno? Vais a foros, vais a reuniones, vais a tal,
comentdis, ¢los hemos contratado? Pues a mi no me diga, pues esto no se me ocurre. No sé, vuestra... Si
yo 0s preguntara esto, ¢no? No contestais de vosotras mismas, ieh? Estais contestando un poco lo que
imaginais que ocurre en el sector del 1 al 10 10 es totalmente convencidos e implicados y uno es tengo
serias dudas de que estén sensibilizados a vale del 1 al 10 nos falta el 7 perfecto pues nada ya lo ya lo
tenemos correcto muy bien pues entonces si queréis un café, levantaros, estirarnos, nos queda ya muy
poco, éieh?

Nos queda ya muy poco. Vamos a abandonar las cartulinas, o sea que ya estamos enfocando un poco la...
No, si, pero ahora lo decimos de palabra, yo creo. Si, bueno, como querais. Bueno, igual, mirad, tenemos
una lista, si la proyectais, si tenéis ahi la lista de administracién, asociaciones, la siguiente pregunta. A lo
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mejor es pequeiio y no se ve. Vamos a verlo, a ver qué tal. No, no se va a ver. Bueno, pues entonces lo
canto yo. Mirad, la siguiente pregunta es, iquién pensdis que deberia de tomar la iniciativa para promover
lo que acabdis de decir? Campafias de sensibilizacién, centros de apoyo, subvencién econdmica, etc.
Parece que muchas estaban dirigidas a la administracion, pero puede haber otras. Entonces tenemos una
lista, por ejemplo, las administraciones, las asociaciones empresariales, entidades sin animo de lucro,
asociaciones de personas con discapacidad o de familiares de personas con discapacidad. ¢{Quién mas se
os ocurre que pueden intervenir a la hora de tomar la iniciativa?

PARTICIPANTE 4: Los politicos tienen peso,

MODERADOR: Vale. Yo lo voy anotando y lo voy poniendo aqui para ir generando esta situacion.
PARTICIPANTE 5: Yo creo que hoy en dia que el politico lo propone, me parece a mi que...
MODERADOR: Que no sale hoy en dia, éno?

PARTICIPANTE 3: Hay poca fe por nuestra parte de los politicos.

PARTICIPANTE 1: Claro, pero esto va muy relacionado con la pregunta de antes.

PARTICIPANTE 5: Con la normativa, vale. Claro, porque a veces... Que el politico lo diga...

PARTICIPANTE 1: Claro, pero porque va relacionado con la pregunta. Porque a veces no se trata de que
esté mas o menos concienciado o sensibilizado. A veces es que una propia empresa puede decir, por
ejemplo, yo hablo desde que no soy una empresa, soy una fundacién, pero como todo tiene dificultades
econdmicas, siempre. Porque el tercer sector nos caracteriza mejor esto. Entonces, a veces tu si quieres
y ademas lo decia antes, a capa y espada, pero luego la realidad es que cuando te sientas en la mesa es
dificultad de burocraticas, falta de ayuda, problema de otro, entonces dices es que no tienes mas, es que
quieres dinero, no, el problema es que cuando te sientas en la mesa la realidad no es real, la ley esta pero
no es real, entonces esto a veces pasa, a lo mejor el politico puede tener intencidn, pero luego, que no es
lo que lo tengamos.

PARTICIPANTE 5: Pero la normativa es...

MODERADOR: Aqui estais en el debate entre administracion publica y politico. De todas maneras, como
os vamos a pedir la opinidn para jerarquizar un poco su rol, afiadimos el tema de politicos y luego lo
dejamos. Tenemos administraciones publicas, ¢qué otros agentes pensais?

PARTICIPANTE 1: Yo afadiria una base en la educacién escolar y familiares, desde cero, que crezcamos la
colegio. Si, educacidon de la poblacion en términos generales.

MODERADOR: Bien, ¢qué mas agentes o quién debe de tomar la iniciativa? Aqui tenemos el ambito
escolar, porque esto es cultura social, ¢no?

PARTICIPANTE 6: A ver, el dmbito empresarial.

MODERADOR: Tenemos a las asociaciones empresariales, ¢no? Ahi las tenemos ya incluidas. Estas las
tenemos precargadas ahi, porque imagindbamos que saldrian. ¢Se os ocurre algun otro colectivo? Os
repito, tenemos administraciones publicas, asociaciones empresariales, entidades que se dedican a la
formacion e insercion de personas con discapacidad, asociaciones o colectivos de personas con
discapacidad, hemos afiadido los politicos, el sector educativo, ¢alglin otro colectivo o alguna otra?

PARTICIPANTE 8: En la parte de asociacionismo empresarial, creo que a todos y a todas nos viene la idea
de la gran empresa, de las patronales y demas, y creo que nos refleja el tejido empresarial. Entonces, a
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nivel sectorial y también a nivel territorial, asociaciones que representen a las pymes, incluso sectores,
también la parte del emprendimiento, porque aqui estamos hablando siempre de empleo en la empresa
privada, pero no estamos hablando de emprendimiento de personas con discapacidad intelectual.

MODERADOR: Vale, por lo tanto, tenemos, este lo he puesto yo, que ya no nos habia salido, que es la de
emprendimiento de personas a su vez con discapacidad y que por lo tanto tenemos que hablar de
emprendimiento y tenemos que aparte de las grandes patronales, pues tenemos pymes o tenemos otras
entidades. ¢Alguna otra entidad que penséis que es especialmente interesante incluir en este listado de
quién puede tomar la iniciativa para promover? No vosotros a nivel individual que yo tomo la iniciativa
para contratar a alguien en una empresa

PARTICIPANTE 5: Yo insisto en los colegios profesionales.
MODERADOR: Los colegios. Si, para algunos. Claro. Los colegios profesionales también. Perfecto. Perfecto.
PARTICIPANTE 6: Y las propias personas con discapacidad

MODERADOR: Si, aqui tenemos el emprendimiento, el emprendimiento que serian las propias personas
con capacidad étienes la lista entonces? mirar entonces tenemos del 1 al 5 este listado vamos a ver todas
las entidades que salen en la lista pueden tener un fin pueden tener un 1 o el podran ser de utilidad unas
y para otras, otras, éde acuerdo? Pero reservamos el 5 para sefialar aquellas que tienen un papel
fundamental o un papel relevante o que confiamos en ellas para tirar del carro mas que otras. Por lo
tanto, las podemos graduar, éde acuerdo? El 1 significa son importantes, pero hay otras que lo son mas 'y
el 5 es que sin ellas no hay nada que hacer.

PARTICIPANTE 3: desde los propios centros de formacién profesional institutos...Esta educacién si pero
como muy especificas no educacion en general sino como la FP.

MODERADOR: Centros de educacién profesional que también los podemos incorporar aqui.
PARTICIPANTE 2: Y en los propios centros de discapacidad.

PARTICIPANTE 7: Y una cosa, las grandes empresas que son lideres, por ejemplo, en Elche hay 4 0 5
empresas que son como muy sonadas, entonces lo que hagan esas empresas son como referentes.

PARTICIPANTE 6: Yo habia pensado referentes de empresas, pero luego referentes de personas con
discapacidad que muchas veces se hacen como famosos, éno? O son referentes, ¢no?

PARTICIPANTE 3: Si, embajadores de la discapacidad.

MODERADOR: Si, embajadores de las buenas practicas, embajadores de la discapacidad, empresas como
referentes.

PARTICIPANTE 7: Claro, es que aqui hay empresas que son referentes en muchas cosas. Pues si lo hace
esta, los demas... Y de hecho nosotros que vamos a veces a captar y decimos, no, es que vamos por este,
y dicen, ah pues si, yo colaboro, pero quiero un sello alla. Y dicen, joder, porque son referentes modelos
a imitar.

MODERADOR: Vale, perfecto. Muy bien. ¢ Alguna idea adicional? ¢No? Lo pasamos al panel ahora si. Y lo
mismo, acordaros, del 1 al 5. Es decir, todas al menos un 1y tener en cuenta a quienes le asignamos mayor
capacidad y mayor responsabilidad en tomar la iniciativa para cambiar la situacion respecto de la insercién
laboral.

(PROCEDEN A VOTAR)
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MODERADOR: Perfecto muy bien. Bien, tenemos ahi esta pregunta, perfecto. Bueno, estamos acabando,
ya vamos enfocados. Tenemos una otra pregunta y es que, bueno, ya sabemos quién tiene la
responsabilidad, ¢no? Se la hemos asignado. Luego os contamos los resultados, no os preocupéis. Ya
sabemos quiénes son, pero é¢qué canal es el mas eficaz? Y vosotras estais en el dia a dia, équé canal para
que os llegue la... habéis reclamado informacidn, claridad, etcétera, etcétera. Pero, écdmo queréis que os
llegue esa informacidn? ¢Por qué canal pensais que es mas eficaz? Ahi tenemos la television campafias de
television, tenemos redes sociales, tenemos los propios canales de las asociaciones empresariales
pequenas grandes o las que fueran las propias universidades también pueden hacer de canal de
comunicaciéon équién mas puede ser un canal de canales preferis para enteraros de estas cosas?
especificamente pues de las ayudas a ese primer dia de empleo, de las adaptaciones laborales, de conocer
como se gestiona y como se puede cuando las cosas no terminan de ir bien, a dénde recurrir. Todo esto
que habéis dicho, épor qué canal os interesa mas o por qué canal es recibir la informacion? Los colegios
profesionales tienen un canal especifico, luego las redes sociales los tenemos.

PARTICIPANTE 3: Cuando habla de los colegios, se refiriere a las asociaciones profesionales. Asociaciones
profesionales, por ejemplo, lo podemos incorporar.

PARTICIPANTE 2: Podemos pensar también en los representantes de la administracién, ya que, si viene a
hacer alguna visita de inspeccidn, aprovecharse de las asociaciones especificas de cada profesién.

MODERADOR: Aqui tenemos una idea de que los que os visitan desde las administraciones en esa visita
podrian también comentar aspectos de insercién laboral, porque los tenéis aqui delante y se podria
resolver dudas o cuestiones. O sea, representantes de la administracion cuando hacen las visitas a las
empresas.

PARTICIPANTE 6: Yo te voy a comentar algo que es asi. Yo creo que todas las empresas en algiin momento
contratamos son las propias asesorias las asesorias tienen un...Si ellas estdn mentalizadas y entienden el
bien y el objetivo

MODERADOR: las propias asesorias, yo en la primera pregunta os lo he comentado y ya me habéis dicho
que no suelen informar

PARTICIPANTE 6: bueno, la nuestra si.
MODERADOR: O sea, que las propias asesorias seria un buen canal.

PARTICIPANTE 6: Nosotros tenemos una asesoria que tiene ese servicio y tiene un marco, es diferencial
entre esto. O sea, es un beneficio.

PARTICIPANTE 3: Si a la propia asesoria se incentivara a ayudar en esto, no llegaria mas informacién. Por
eso, cada vez le hemos tenido que preguntar jAy, déjame que te lo mire!

PARTICIPANTE 4: Si, porque al final que la universidad...

PARTICIPANTE 3: El déjame que te lo mire, al final lo primero que pasa del tiempo y lo segundo es que no
es 100% efectiva.

PARTICIPANTE 6: Ellos yo creo que al final saben las tres o cuatro que sabemos practicamente todos como
es la que comenta él, la del labora del empleo igual que te la pueda mandar tu asesoria por defecto, pero
como seas un poco mas, no te mandan nada.

MODERADOR: ¢Algun otro canal o institucion o féormula que penséis puede ser eficaz?
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PARTICIPANTE 2: Es que al final la asesoria esta asumiéndolo porque hay gente que no lo esta haciendo.
La asesoria al final tiene que asesorar en materia de laboral fiscal y contable, no laboral de contrataciény
diversas materias, pero no incentivas.

PARTICIPANTE 1: Parece que, si no me pides mejor, porque eso me lo ahorro yo, éno?
PARTICIPANTE 3: No es que les toque, sino que, si a ellos se les incentivara, te podrian ayudar a ti.

MODERADOR: A poderlo hacer, si. Por lo tanto, nosotros tenemos precargadas algunas ideas. No quiere
decir que sean buenas, sencillamente ya las hemos precargado. Y aqui tenemos tres. Las asociaciones de
profesionales, entendiendo también los colegios. Representantes de la administracién cuando van de
visita a inspecciones o lo que fuere, que pueden dar informacion. Y las asesorias que tenéis ya, las propias
asesorias que tenéis contratadas.

PARTICIPANTE 5: La red social es fundamental. La propia universidad también.

MODERADOR: La universidad la tenemos también incluida. Redes sociales también lo tenemos incluido,
porque pensabamos que iba a salir. No sé si alguna otra mas.

PARTICIPANTE 1: Estamos hablando de las universidades en discapacidad intermitente.
MODERADOR: Claro. Légicamente que tienen, por ejemplo, una catedra o que tienen alguna actividad.
PARTICIPANTE 1: No de sus egresados.

MODERADOR: No, no, no. No de los egresados, en principio. Aunque bueno, lo podemos incorporar
también.

PARTICIPANTE 3: ¢La propia universidad da ejemplo de esto?

MODERADOR: ¢De contrataciones? Nosotros somos una empresa grande, entonces tenemos un
cumplimiento.

PARTICIPANTE 3: ¢Mas alla de lo legal?

MODERADOR: No te sé contestar a esto ahora. Es que eso te lo vamos a contestar después. Si, esto lo
podemos hablar después, no ahora. Yo aqui ahora estoy con traje y chaqueta.

PARTICIPANTE 5: En nuestro caso también la Generalitat Valenciana, cuando nos hace inspeccion
farmacéutica, claro, hablo de mi experiencia, si que nos dice que a mi me encanta que venga porque
tenemos una marca propia y cada vez que vienen, lejos de huirle, nos gusta porque nos dice esto tienes
que hacerlo asi, esto tienes que hacerlo asi, podrias hacer esto otro, las propias inspecciones...

MODERADOR: Si, esto lo hemos resaltado cuando los representantes de la administracion acuden y
entonces en esa visita es un buen momento para tener una conversacion y poder ver opciones, ¢no? Es
muy cercano en ese momento, siempre y cuando la persona que acude, claro, tenga la informacion que
la pueda compartir.

PARTICIPANTE 2: Primero habria que informar que esa persona estd receptiva porque viene a la
inspeccién, vienen ahi, un poco.

PARTICIPANTE 6: No, pero hacen visitas, inspeccidn, visitas para ahora.

PARTICIPANTE 7: Es que dependen los sectores. Yo tengo inspecciones todas las semanas, por ejemplo,
con el tema de alcohol y aduanas y vienen siempre a ver si le puedo ayudar.
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PARTICIPANTE 2: Es que depende del sector porque las inspecciones que tiene ella son muy diferentes a
las que tenemos nosotros.

MODERADOR: Claro, es que depende del sector.
PARTICIPANTE 2: Las de sanidad a lo mejor son mucho mas duras, ¢no?
PARTICIPANTE 3: Bueno, son mas inquisitivas o sancionadoras que receptivas.

MODERADOR: En cualquier caso, hemos tomado todas las ideas. Tenemos todas las ideas en el panel.
Tenemos ahora los mandos para jerarquizar en funcién de vuestra experiencia. Pero yo os pido que, como
antes, hagamos un ejercicio no solo de mi caso concreto, sino del caso que conozco de mi sector y de
como estamos posicionados. Porque a lo mejor vosotros ya tenéis una informacidn cualitativamente
mayor a la de otras personas y a lo mejor para vosotros ese canal no es tan eficaz. Pero si pensais que ese
canal podria ser eficaz en vuestro contexto.

PARTICIPANTE 4: Luego estan las empresas privadas que se encargan de explicarte eso.

MODERADOR: Pues entonces tenemos aqui también que este no lo habiamos puesto, empresas privadas.
Este lo tenemos de ultima hora.

PARTICIPANTE 1: Yo al final muchas subvenciones las consigo por empresas privadas. Pero no es tan
especializado. Pero es como todo, al final no dejas de ser empresas privadas y te ofrecen subvenciones
que a ellos les interesa, que son de cuantias importantes. Y en el tema de la discapacidad las ayudas son
muy pocas.

MODERADOR: Pero lo intentamos tener en la lista para que no nos falte ninguna. Y acordaros de nuevo
del 1 al 5, el mismo sistema, la misma metodologia. 1 significa estd bien pero no es el mejor canaly 5 es
una recomendacién clara que pienso que esto ayudaria a que muchas empresas tuvieran una buena
informacion, la recibieran y funcionaran. Estamos afadiendo este ultimo que ya habiamos cerrado el
panel.

(PROCEDEN A VOTAR)

MODERADOR: Y este es el listado que tenemos. Bueno, si vais preparandome algun resumen ahora para
el final y asi lo podemos ver. Nos queda una ultima pregunta que es totalmente abierta y al mando no lo
vamos a utilizar tampoco. Dejamos los rotuladores a un lado y ahora dejamos el mando y volvemos a una
conversacion abierta. Imaginaros que tenemos la posibilidad de hacer una prueba piloto en una empresa
concreta, la que querdis. Nos la podemos imaginar. Y lo que queremos es, bueno, cémo podemos
establecer algun tipo de recomendacion sencilla para que esta empresa, que ha tenido una experiencia
piloto de éxito, nos lo cuente y que nos sea util para entenderlo. O sea, qué os gustaria saber, qué os
gustaria conocer, de qué manera esta empresa tiene que contar su experiencia, de qué forma puede hacer
llegar la informacién, en qué momento del afio es mejor, porque sabéis que cada sector es distinto,
algunos son estacionales, los otros no. Pero qué cosas habria que tener en cuenta para que una
experiencia de éxito pueda llegaros en buenas condiciones. De qué queréis que... de qué tendriais
curiosidad, en qué momento, qué foro seria el mejor, una jornada abierta, un seminario online, algo
presencial, no sé, qué se os ocurre que puede ayudar a que una experiencia de éxito se pueda contar de
una manera efectiva y que os llegue, que al final pueda resolverlo.

PARTICIPANTE 2: Para mi, que ayude serian empresas del mismo sector. O sea, por ejemplo, vuelven al
ejemplo de la farmacia. Ella estaba planteando y no sé donde y tal, si tu rednes y difundes un caso de
éxito, voy a hacer uso de tu colegio profesional, pues creo que eso ayuda. Ayuda o en la pasteleria.
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PARTICIPANTE 3: Estoy de acuerdo con [...].
MODERADOR: Por un lado, por sector.
PARTICIPANTE 3:Y un buen lugar seria en las ferias del sector. En la feria de calzado, en la feria de turismo.

MODERADOR: En las ferias de cada sector. Correcto. éQué estructura pensdis que, aparte de que ya quien
organiza la buena practica piense en el marketing de la accidn, etc., para llamar todas estas condiciones,
etc.? iPero qué informacidn es clave en ese momento?

PARTICIPANTE 6: Pues igual que cuando quieres rodearte de buenas amistades, que te diga lo que quieras
escuchar y lo que no quieres escuchar, qué barreras, qué problemas has tenido, cual era el timeline que
te habias planteado y finalmente cémo ha sido.

MODERADOR: Tanto el éxito como el no éxito.

PARTICIPANTE 4: Las dificultades que es muy interesante.
PARTICIPANTE 2: Con qué problemas te has encontrado.
MODERADOR: Porque tu te vas a encontrar con esos problemas, éno?

PARTICIPANTE 3: ¢ Alguien conoce una empresa que se llama, no es una empresa, es como una especie de
asociacion, que se llama Great Place to Work?

PARTICIPANTE 2: Si. Si.

PARTICIPANTE 3: En diferentes sectores te analizan todo desde el trabajador, es el que puntua. Entonces,
si consigues unos baremos, éno? Mas o menos. Puedes entrar dentro de esta asociacion que es muy
prestigiosa. Y hay grandes empresas que quieren estar ahi.

PARTICIPANTE 2: Eso esta muy bien, perddn, eso esta muy bien, porque en nuestros sectores...
PARTICIPANTE 3: O sea, que la gente quiera. La idea es que...

PARTICIPANTE 5: Claro. Pues si eres fundacién de alta, lo bueno que tienes... Y volviendo al tema
econdémico, no deberia ser lo importante, pero estds entre las 200 mejores... Claro. Entonces, cuando
optas a una subvencidn, tu ya te has quitado por debajo 800. Entonces dices, quiero estar... Pero para
estar en fundacidén de alta tienes que cumplir 100 criterios. Si tuvieras un sello de empresa inclusiva...

PARTICIPANTE 3: Porque la... No sé, el objetivo seria que la empresa quiera hacerlo, no que me obliga.
Porque si yo quiero hacerlo, todo el resto de... barreras las voy superando.

MODERADOR: Si, si, lo vas superando.

PARTICIPANTE 3: Lo vas superando. Porque no me estas obligando. Si me obligas a hacer un cofazo, si
quiero...

PRTICIPANTE 4: Es superbuena la idea, tener un sello de empresa inclusiva... Creo que resume todo.

MODERADOR: Si, esto no lo habiais... No ha salido, efectivamente, y... Claro, yo estoy en esta ruta, ¢no?
Estoy en esta ruta y merezco confianza porque cumplo con los criterios que se han establecido, correcto.

PARTICIPANTE 5: Como los criterios de igualdad. Si, si, si.

MODERADOR: Correcto.
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PARTICIPANTE 3: Pero con un sello. éEsta el sello de ISO? ¢No? Si, si, si.

PARTICIPANTE 2: Pero no, eso no deja de tener un componente de marketing. Al final, la idea de la
intervencién es que las personas con discapacidad tengan empleo, pero que ademas tengan un empleo
de calidad. Entonces, si tu contratas 500 personas, pero son 500 empleos precarios...

PARTICIPANTE 3: Pero si, por ejemplo, la idea es que tu estas vigilado para que dentro esté el mejor
empleo de calidad. Y son los propios trabajadores los que te van a evaluar si entras dentro de aqui o no.
O sea, no solo por contratar lo voy a estar, sino...

PARTICIPANTE 4: Es un ejercicio de transparencia total.

MODERADOR: Si fruto de este debate, al final, como se pretende, se puede hacer una especie de guia,
sencilla, ¢no? Muy breve, muy sintética, de apartados, de consideraciones o de recomendaciones. Si
pensamos en el indice, éme ayudariais a hacer un resumen de temas muy relevantes que a las empresas
les preocupa o que les gustaria tener algo de informacién? Porque yo os digo alguno, éno? Ha quedado
claro que cdémo superar las barreras de la burocracia es una ayuda fundamental, ¢no?

PARTICIPANTE 3: Sobre todo a los pequefios.

MODERADOR: éCémo resolver esto? Otro es qué tipo de ayudas, en términos coloquiales, econdmicas,
subvenciones, tenemos. Otro punto del indice es el econdmico, vamos a decir asi. Pero vosotros habéis
sefialado otros, éno? Por ejemplo, esta el motivacional, el emocional, lo que aporta mas alld de lo
econdémico, habéis dicho, en alguna de las cartulinas, éno? Ese podria ser otro indice de las cartulinas.

PARTICIPANTE 3: Tu piensa que hay muchas empresas, vosotros, por ejemplo, invertis mucho en
promocion, en promocionaros, en carrera esta como marketing. Y esto al final lo haces porque crees en
que eso te va a dar un retorno.

MODERADOR: Pero en este retorno, hay un retorno que puede ser imagen, pero hay otro que tu has
sefialado tu caso de compromiso. Entonces, tenemos también el compromiso, los dos lo habéis hecho,
éno? Compromiso social, y seguro que esta en otro de vuestros argumentos para haber hecho las
contrataciones, ¢no? Hay una ayuda econdmica que viene bien. Otro de los puntos de... Estoy haciendo
memoria, éno? Otro de los puntos era que tiene que haber una adaptacién del puesto. Cémo y tal vendra
aparte, éno? Pero tiene... Oiga, enséfieme. Otro de los puntos es cuando las cosas empiezan a no ir bien,
como esperdbamos, esto hay que corregir la trayectoria, ¢no? Y habéis dado importancia también a ese
punto, éno?

PARTICIPANTE 6: El apoyo de esa persona para que no fracase.

MODERADOR: Habéis sefialado otro punto del indice es si se termina la contratacién, qué pasa con esa
persona, ¢no? Porque a dénde vuelve, dicho de alguna manera, éno? Tenéis otro indice que es los
compafieros tienen que estar sensibilizados, Porque si no lo estan, puede ser una barrera, éno? Habéis
puesto esto también, éno? Habéis puesto la estrategia de la empresa, las politicas de RSC u otras, y por lo
tanto el compromiso de la direccidn, ya sea pequefia o grande, éno? Pero el compromiso de la direccion
para ir para adelante, éno? Habéis puesto el ejemplo también de qué ocurre con los recursos que tenéis
alrededor, a los que podéis recurrir, fundaciones, ONG u otros, ¢no? El papel de las asociaciones, etcétera,
éno? En ese indice, éme dejo algo que sea relevante? ¢Algo mas en el indice que penséis que es relevante?
éAlguna cuestion? ¢ Algo mds para este indice?

PARTICIPANTE 7: No sé si le has dicho la facilidad del acceso al empleo.
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MODERADOR: No, este no lo habia dicho y este también lo habéis destacado, que es importante. ¢{De
acuerdo? Perfecto. Y luego tenemos otro punto, que es el rol de los distintos agentes. Que ahora al final
habéis asignado roles para las asociaciones profesionales y colegios, para las administraciones publicas,
para las ONG y otras entidades. Y se ha abierto también la esfera de que la persona puede también tener
esa capacidad de emprender y de hacer. éHemos navegado mds o menos esto en ese indice de las
cuestiones? ¢Algun otro punto que penséis que nos hemos podido dejar de lado? ¢Algo que... éEh? Esto,
ésabéis? Es el momento de decir algo o ya... Pues ya est3, éeh? Pues ya esta.

Ya veis un poco que el objetivo era delimitar todos aquellos aspectos que de alguna forma tienen que ver
con esta insercidn y recopilar ideas desde vuestra experiencia que estdis en el terreno, éno? Y que, por lo
tanto, lo vivis. ¢Eh? Pues si tu estds ahi, lo cantas, porque yo desde aqui no soy capaz de ver nada.

Oye, no sé si queréis comentar de Ultima hora alguna reflexion, alguna cuestion. Si queréis hacernos
alguna pregunta. La universidad, éno? El rol de la universidad normalmente tiene ademas una... Como
empresa, porque al final la universidad es una empresa publica con un reglamento y tal, pero al final es
una empresa como cualquier otra. Entonces esta sometida a las mismas regulaciones y a los mismos
problemas o no problemas. Lo que pasa es que si que es verdad que tenemos una ventaja competitiva,
porque como somos administracion publica usamos el mismo lenguaje. Entonces estamos mas
habituados, éverdad?, a conocer un poco esa realidad. Nosotros lo que pasa es que lo extendemos no
solo en el ambito estrictamente de lo que seria la contratacion de profesionales que se incorporan, sino
también a las necesidades que el alumnado pueda tener con las adaptaciones que sean necesarias segun
los casos para que puedan seguir sus estudios y puedan ademas realizar las evaluaciones. Entonces, no es
que esté regulado qué tienes que hacer, pero... Si que esta regulado lo que hay que hacer, pero
normalmente se va mas alld del minimo, porque en la practica diaria, y eso os habrd pasado en las
empresas, pues la legislacién o la regulacién queda un poquito mas baja de lo que realmente luego, pues
para una adaptacion, etc., hay que hacer, ino?

Luego, pues tenemos como todas las grandes entidades, pues dificultades, porque tu sefialabas el tema
de las adaptaciones, y... Si, si, si. Si, no, y tenemos que a veces tenemos cuartos de bafios adaptados con
el grifo alld arriba, o sea, cosas de estas... Pues tenemos las mismas experiencias que tienen otros y te das
cuenta cuando alguien dice, oye, écdmo se os ocurre poner el grifo aqui arriba? O sea, cuestiones de estas
las tenemos como cualquier otra empresa, e intentamos, pues, corregirlo de la mejor manera posible,
pero no por ser un mundo académico es en todo perfecto, pero si que hay, yo creo que hay una mayor
sensibilidad.

PARTICIPANTE 3: Como siempre ese ejemplo.
MODERADOR: Si, para... Claro, pero normalmente...
PARTICIPANTE 3: Si hay un ejemplo de hacer las cosas bien, el ejemplo de...

MODERADOR: Si, si. Normalmente, yo te diria que si que hay, en fin, buenas iniciativas, pero... Claro, si.
Pero yo, por ejemplo, he vivido aqui...

PARTICIPANTE 4: La iniciativa puede estar desde arriba, asi que es verdad que, muy bien, mi experiencia
como universidad si que da lo que pasa que luego tienes los problemas de los recursos. Que te dicen,
tienes que dar esta formacion y tienes dos personas con este tipo de dificultad. Entonces, tiene que ser el
docente el que tiene que adaptar. Entonces, ahi te encuentras con la buena disposicion o no.

MODERADOR: Si, en general, no hay... Yo creo que no hay realmente una resistencia a hacerlo tal. Vamos,
yo personalmente no la he encontrado en mi entorno. Yo creo que si, porque, ademas, ya digo, en el caso,
por ejemplo, de alumnado, etc., en muchos casos se va mas alla de lo que regula la propia norma, pero es
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que eso lo da la propia experiencia, porque tu ves en la practica qué es lo que ocurre. Estamos hablando
de casos que tampoco es un volumen que digas que tienes que dedicar una ingente cantidad de recursos,
normalmente es poco. Lo que pasa es que si tienes que hacer adaptaciones para poderlo...

PARTICIPANTE 1: Muchas veces el problema es ese, que como no hay una gran cantidad, cada uno de los
recursos para una sola persona, pues cuesta mas trabajo realizarlo. Pero esa persona tiene el mismo
derecho que las otras...

MODERADOR: Si, pero aqui, por ejemplo, pensando en el alumnado que tu comentabas, realmente
supone que tienes un espacio concreto en el aula donde se habilita... En el aula, en el aula... Y no tiene
mayor...

PARTICIPANTE 5: Yo mi hijo que estan primaria. No quiero pensar cuando lleguemos...

MODERADOR: Nosotros aqui, como sabéis, a diferencia de otras universidades en el pais, no tenemos la
dificultad de instalaciones antiguas y la practica totalidad de nuestros edificios son mas recientes y, mejor
o peor, todos han partido de condiciones de accesibilidad diferentes. Con todo, depende del tipo de
discapacidad, puede haber dificultades alin para poder acceder, porque tu lo has dicho muy bien, el tema
de la movilidad estd como muy interiorizado, entonces ahi todo el mundo lo tiene claro, pero puede haber
otras que pueden ser mas complicado. Esto si que nos puede ocurrir. No sé si hay alguna otra pregunta o
condicidn que querdis realizarnos o si tenéis alguna duda sobre algun punto o algin matiz.

PARTICIPANTE 7: Solo me gustaria afadir ya que estamos hablando de discapacidad intelectual que como
empresa a mi experiencia tiene muchas estadisticas, muchos nimeros, aunque no tengo el dato porque
no pensaba traerlo aqui. Pero bueno, ya que estamos hablando en favor, yo quiero hablar un poco de la
discapacidad intelectual y decir que en nuestro caso son los que menos absentismo dentro de todas las
discapacidades son los menos absentistas laboralmente, los que mas motivacién tienen y mds capacidad
de superacion frente a otras discapacidades. Dentro de ellos se puede generalizar un colectivo.

PARTICIPANTE 2: Yo una de las cosas que he puesto antes es que precisamente personas con discapacidad
con algunas discapacidades tienen virtudes muy grandes y lo que habria que intentar es a esas personas
ir buscando los recursos de esta persona que tiene este perfil con una obsesion por X cosa en este tipo de
trabajo a esta empresa le va a interesar contratar a esta persona.

PARTICIPANTE 4: ¢Cuadl es la adecuacidn para potenciar esas discapacidades?
PARTCIPANTE 3: Si tienen un indicio de absentismo bajo es un valor afiadido importante a dia de hoy.

PARTICIPANTE 2: Generalmente las personas con discapacidad intelectual muchos de ellos son muy
cuadriculados entonces el saltarse a algo para ellos no estd en su naturaleza y si tu lo cambias es un
problema. Normalmente por eso son los primeros que quieren ir porque tienen su orden. Yo hablo de
coles...

PARTICIPANTE 5: Tengo experiencia de gente muy antigua que lleva 20 afios haciendo el mismo trabajoy
entre ellos se han peleado y la Unica persona a la que siempre confiamos es el Unico que tiene
discapacidad intelectual porque es el Unico que se mantiene mas equidistante, mas trabajador, mas a lo
suyo y siempre al final nuestro punto de referencia, casi nuestro encargado.

MODERADOR: Pues por nuestra parte toca agradeceros vuestro tiempo, que hayais con toda destreza y
con total ayuda al proyecto que os han presentado antes. Daros las gracias, insisto, por vuestro tiempo,
por compartir vuestra experiencia.
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